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. Szolgdltatd adatai, elérhetdsége, feladatelldtas feltételei:

Az intézmény neve, székhelye, cime:
Szocialis Szolgaltatd Kozpont
7940 Szentlérinc, Munkacsy M. u.1-3
Tel.73/371-016
Telephelye:
Csalad- es Gyermekjéléti Szolgédlat
7940 Szentldrinc, Kodolanyi u.13.
Tel: Fax:73/371-141
Mobil:06/30/390-3623
Email: gyermekjoletiszolgalat@szentlorinc.hu
csaladsegito@szentlorinc.hu
Nyitvatartasi id6: H-K-5Z-CS: 07.30-16.00.
P:07.30-13.30.
Ugyfélfogadas: H-K-5Z-CS: 08.00-15.00.
P:08.00-12.00

Az intézmény fenntartdja:
Szentlérinc Vdaros Onkormanyzat

Szakmai felligyeleti szerve:

Baranya Megyei Kormanyhivatal Hatdsdgi Féosztdly Szocidlis és Gyamugyi Osztdly Pécs,
Papnovelde u.13-15.

Az gyermekvédelmi szakiigyintéz6 2018. november 23-an tartott dtfogd szakmai ellen&rzést
kdzpontunknal.

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat megfelel a térvényi eldirdsoknak.

Az ellatott telepiilések:

Bicsérd, Boda, Bikkdsd, Cserdi, Csonkamindszent, Dinnyeberki, Gerde, Gyéngyfa, Helesfa,
Hetvehely, Kacsota, Kirdlyegyhdza, Okorvolgy, Pécsbagota, Sumony, Szabadszentkiraly,
Szentdénes, Szentkatalin, Szentlérincg, Velény, Zék.

Allandé lakosok szama: 15378 f6, ebbél a 0-18 évesek szdma: 2902 fé&.

Ellatottak kére:

Szentl@rinci - Bicsérdi - Kirdlyegyhdzai Koz6s Onkormdnyzatok telepiléseinek teriiletén a
szolgaltatas kiterjed a lakossdgra, ideértve a felnbtteket és gyermeket egyardnt. Csaldd- és
gyermekjoléti alapelldtds célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélcsi fejlddésének,
jolétének, csalddban tdrténd nevelésnek elfsegitése, a veszélyeztetetiség megelézése, a
kialakult veszélyeztetetiség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabél tériénd
kiemelésének a megeldzése (Gyvt. 38.§. (1)} bek.)

A személyes gondoskodas igénybevétele dnkéntes, az ellatdst igénylé kérelmére torténik
(Gyvt. 31.8. (1) bek.). Az elldtott teleplilések teleplilésszerkezetének az elaprézottsagabdl és
egyes telepiilések viszonylagos elzartsdgdbdl eredBen koziekedési és szocidlis problémak
jelentkeznek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgdltatdsai soran a csalddsegité munkatérs, és az
igénybevevd kozott egylttmiikddés jon létre sz8ban vagy irdsban megkétstt megallapodas
alapjan. Az alapelldtds a gyermekek illetve felnétt érdekeit védé specidlis, személyes
szolgaltaids.



Az ellatasi terlilet sajatossagai, kiemelt problémai:
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egyik vagy mindkét szilé6 munkanélkuli, rossz anyagi kériimények kézott éldk,
gyermekét egyediil neveld sziild,

Jany” anya

tobb gyermekes csalad,

egyik vagy mindkét sziilS kronikus betegsége,

antiszocidlis viselkedés megléte a csalddban, szenvedélybetegség,

rossz szocidlis és lakaskérilmények.

Sok csaldad esetén a hatranyos helyzetet el6idéz6 okok halmozottan jelentkeznek.

&

a megélhetési problémak, a jovedelemnélkiiliség, alacsony jovedelem a napi
miikodést és életvitelt teszi bizonytalannd, ennek kovetkezménye a hatralékok
megjelenése a haztartdsokban, a kilonbozé fizetési kotelezettségek halasztdsa, az
alapvetd szilkségletek kielégitésének hidnya.

a foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak, munkahely elvesziése,
munkaligyi problémak, elhelyezkedési nehézségek. A munkaerd- piaci elvirisokhoz
nem illeszked® egyéni tudas, végzettség, mobhilitds hidnya.

a lakhatassal kapcsolatos problémak lakdsfenntartdsi adosagok, lakéds-karbantartdsi
gondok. Lakadshoz jutds szlik lehetbsége, lakaselveszies veszélyei jelentkeznek.
kapesolati problémak-mentalhigiénés problémak, csaladon belili és mas személykozi
kapcsolati konfliktusok, esetleg a kapcsolatok teljes hianya és az elmagédnyosodas. A
csaladi kapcsolati nehézségek érintik a kommunikdcids zavarokat, az er@szak
megjelenését, a bantalmazdst, a gyermeknevelési problémakat. Kévetkezményeként
jellemz8en megjelennek az dltalanos heilleszkedési zavarok.

Egyes teleplilésekre kiemelten jellemzd a munkanélkiliek magas szdma. F6bb problémak:
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a munkanélkiliséggel 6sszefiiggésben a perspektivatiansag, jovdkép hidnya, és ezek
negativ hatdsa a személyiség fejl6désre,

szenvedélybetegségek, f6leg az alkoholizmus és ennek a csalddra gyakorolt hatésa,

a csalddon belili erGszak rejtett volta,

egyes telepuléseken magas a roma lakossag aranya, s az ezzel dsszefliggs problémak
halmozottan jelentkeznek: mélyszegénység megléte, aluliskolazottsag, szegregacio,
megélhetési bindzés megléte és ezek hosszl tavi hatdsai a gyermekekre.

Il. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai

Figyelembe véve a 15/1998. (IV. 30.} NM rendeletben és a 1997. évi XXXI. térvényben
foglaltakat 6. § (1) Gyvi. 39-40/A.§ - a, valamint a szocialis igazgatdsrél és szocidlis
ellatasokrol szolé 1993, évi lil. térvény 64. § - a szerinti szolgdltatasra a személyes
gondoskodast nyljtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és m(ikddésik feltételeirsl
sz0l6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet szabdlyainak alkalmazdsaval, annak figyelembevételével
latja el feladatait:

A szolgdlat biztositja a szocialis igazgatadsrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993, évi lll. torvény,
valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1897. évi XXXI. térvény
szerinti feladatokat, azaz:
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a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,
az anyagi nehézségekkel kiizdGk szamara a pénzbeli, természetheni elldtasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzdjutds megszervezését,
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a szocidlis segftémunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elGsegitését,

a kozossegfejlesztéd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssag terhekkel és lakhatdsi
problémadkkal kizddk, a fogyatékossaggal ¢l6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiadtriai betegek, a kdbitdszer-problémakkal kiizdék, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadés nydijtésat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben éI6 csalddokat segitd
szolgaltatdsokat,

a gyermek testi, felki egészségének, csaladban torténd nevelésének elSsegitése
érdekében,

o tdjékoztatast nyujtunk a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd
tamogatasokrol, segitlink a tdmogatdsokhoz valo hozzdjutads érdekében,

o csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentdlhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadast nyldjtunk, vagy az ezekhez
vald hozzdjutast megszervezzik,

o a valsdghelyzetben lév6 vérandds anyat tamogatjuk, segitjik, tandcsokkal
latjuk  el, valamint szocidlis szolgdltatdsokhoz és  gyermekjoléti
alapelldtdsokhoz, kiiléndsen a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd
ellatashoz torténd hozzdjutasat megszervezziik,

o aszabadid8s programokat szerveziink,

o segitlink a hivatalos Ggyek intézésében,

a gyermek veszélyeztetetiségének megeldzése érdekében,

o mikodietjik a veszélyeztetetiséget észleld és jelzd rendszert,

o feltdrjuk a veszélyeztetetiséget eldidézs okokat és ezek megolddsara javaslatot
készitlink,

o megszervezzik a gyermek veszélyeztetettségét jelz- és észlelS rendszerben
levé személyekkel és intézményekkel az egyittmikodeést, segitiink
tevekenységlik 6sszehangolasaban,

o tajékoztatast nyljtunk az  egészséglgyi intézményeknél miikods
inkubatorokrél, illetve abba a gyermek orokbefogaddshoz valé hozzdjirulds
szdndékaval torténd elhelyezésének lehetségérol.

a kialakult veszélyezietettség megsziintetése érdekében

o a gyermekkel és csalddjdval végzett szocidlis munkdval (a tovébbiakban:
szocialis segitdmunka) el6segitjik a gyermek problémainak rendezését, a
csalddban jelentkezd miikodési zavarok ellenstilyozdsat,

o el6segitjilk a csalddi konfliktusok megolddsat, kiiléndsen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetéhen,

o ha szlikséges kezdeményezziik

v egyéb gyermekjdléti alapelldtasok igénybevételét,

= szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,

= egészségligyi ellatasok igénybevételét,

= pedag6giai szakszolgalat igénybeveételét,
folyamatosan figyelemmel kisérjlik a telepiilésen élé gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetetisegét,
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meghallgatjuk a gyermek panaszdt, és annak orvoslasa érdekében megtesszik a
szikséges intézkedést,

segitjik a nevelési-oktatasi intézmeény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
felkérésre kornyezettanulmanyt készitiink.

A csaladsegitdé munkatars munkaja sordn alkalmazott mddszerek:
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egyéni esetkezelés

konfliktuskezelés

adomanykdzvetitése

szocidlis ellatdsok igényléséhez segitségnyljtds
prevencio

informéacid nyujtasa

segitd beszélgetés

célzott beszélgetés

csoportokkal végzett szocialis munka

k6z6sségi szocialis munka

tanacsadds (mentalis, életvezetési)

felmérés készitése a hatrdnyos, halmozottan hatranyos helyzeti gyermekekrél a
teleplilésen

Ugyintézés segitése

szocidlis munka adminisztracioja

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
miikodtet a szolgélat.
A Gyvt. 17. §- ban foglaltak poniosan meghatarozzdk a jelz6rendszer tagjait:

a) az egészségligyi szolgaltatdst nyujtok, igy kilonbsen a véddndi szolgilat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodédst nyljtd szolgdltatdk, igy kildndsen a csalddsegitd
szolgalat, a csaladsegitd kdzpont,

c) a kdznevelési intézmények,

d) a rendGrség,

e) az ligyészség,

f) a birdség,

g) a partfogo fellgyeldi szolgalat,

h) az dldozatsegités és a karenyhités feladatait elldto szervezetek,

i) a menekiilteket befogado adllomas, a menekiiltek datmeneti széllasa,

j) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdazi jogi személyek,

k) a munkatiigyi hatdsag,

[} a javitdintézet,

m) a gyermekjogi képviseld.

A jelzérendszernek nagy szerepe van, hogy a problémat idében észlelje és amennyiben sajat
kompetencidjan belll azt nem tudja megoldani, jelzésével megtegye, és természetesen
tovabbi egylttm(kodéssel segitsiik egymas munkajat a kialakult probléma megoldasaban,
annak megsziintetésében a gyermek érdekében.

Ahhoz, hogy segiteni tudjunk, sok esetben kell segitséget kérniink. Ebben nagy szerepe van, a
csaladsegitd munkatdrsak szakmai kapcsolatainak.



Jelzdrendszeri felelés feladata:
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hetente Gsszegzé jelentést készit a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont jelz&rendszeri
tandcsadodja szamara az észlel- és jelz8rendszeri tagoktdl érkezett jelzésekrdl, a
Szolgalat dltal megtett intézkedésekrél.

frissiti az észleld- és jelz6rendszer cimlistdjat

esetkonferenciak, esetmegheszélések jelenléti iveit elbkésziti

Osszedllitja a jogszabdlyban eldirt kotelez6 dokumentumokat {éves jelz6rendszeri
intézkedési terv, éves statisztikai adatok Osszesitése, mely a Szolgdlat ellatasi
teriiletéhez tartozo telepiilések &sszeségére vonatkozik)

Kdételezd nyilvantartasi feladataink:

@
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~Gyermekeink Vedelmében” — adatlap rendszer kitoltése, vezetése

Gondozas folyamatahoz sziikséges nyomtatvanyok- folyamatos vezetése

ktatas

Irattarazas

Jelenléti iv vezetése

Menetlevél vezetése (gépkocsi hasznélathoz)

A 226/2006. {Xl. 20.) Korm. Rendelet 13/B-13/H.§ tartalmazzdk az Gj nyilvantartas
vezetésének szabalyait. 2012. judlius 01-t6l minden nap, jelentési kdtelezettségiink van
elektronikusan a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal felé.

Az éves szakmai tanacskozast a 15/1998 (1V.30) NM rendelet 9§ (5) bekezdése alapjan
—a rendeletben foglalt hatdridé betartdsaval — megtartottuk.

A feladat ellatdsa érdekében biztositott targyi és személyi feltételek

A szervezeti egységként mikodd Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat tomegkdzlekedési
eszkdzzelis j&l megkdzelithetb. A Csaldd-és Gyermekjéléti Kézpont altal, 2016 novemberében,
a csaladlatogatasok, Ggyintezések miatt, egy Renault Thalia tipust személygépjarm vételére
kerilt sor, melynek hasznalata kozds a Csaldd — és Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegité
munkatarsaival. Ezzel a gépjarmvel tudjuk megoldani, hogy a telepiiléseken az igyfélfogadas
megvaldsuljon,

Targyi feltételek a Csalad és Gyermekjéléti Szolgalat kdzponti iroddjaban, Szentldrincen:
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telefon, fax, fénymasold

1irodahelyiség zadrhatd iratszekrénnyel

1 vezetdi irodahelyiség, amelyet interju szobanak is hasznalunk

1 interjuszoba kozds hasznalattal a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzponttal
1 térgyald kozds hasznalattal a Csalad- es Gyermekjoléti Kézponttal

4 szamitdgép /4 f6 csalddsegité munkatars/

Szentlérinc:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ({7940 SzentlSrinc, Kodoldnyi u. 13)
tgyfélfogadasiahoz jelenleg minden feltétel adott.

Kacsota:

@

1 Ogyfélfogadd helyiség mely k6z20s a haziorvosi rendeld varétermével. Asztal, illetve
szekek talalhatoak benne.

Csonkamindszent:

Csonkamindszenten a telepilés kényvtardban van lehet8ség igyfelek fogadasara.



Helesfa:
e Atelehdzban van lehet8ség {igyfelek fogaddsara.
Szentkatalin:
e A telepiilés polgarmesteri hivataldban van lehet8ség tgyfélfogadasra.
Okorvéligy:
e Atelepulésen nincs lehet8ség kiilon Ugyfélfogadasra.
Hetvehely:
e KUlon Ggyfélfogaddsra alkalmas terem asztallal, székekkel.
e nyomtatd/fénymasolo
e 2 szamitégép

Ugyfélfogadasi tabldzat mellékelve.

Személyi feltételeknek: a 15/1998 {IV.30) NM rendeletben foglaltaknak megfeleliink. (4000
f6 lakossdgszamra (telepiilés/kozds hivatalhoz tartozd telepiilések) vetitve, vagy - ha ez
magasabb létszémot eredményez - minden 25 elldtott csaladra 1 8, de minimum 1 5.)
Szentl8rinc K6z8s Onkorményzati Hivatalnal a lakossag szdmot figyelembe véve 2 csaladsegité
munkatars latja el a szolgdltatasi feladatokat. A Szolgalat csalddsegité munkatarsai a 8/2000.
(VIII. 4.) SzCsM rendelet alapjan, tovabbképzésen, szakmai mihelyen vehetnek részt. A
keépzési terv elkészitése a Szocidlis Szolgdltatd Kézpont intézményvezetdjének feladata.
Minden munkatédrsnak a munkaltato biztositja a tovabbképzésekhez sziikséges idét.

ll. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat statisztikai adatai - telepiilésenként - a beszdmolasi
iddszakban:
SZENTLGRINC

A beszéamolasi idGszakban dsszesen 56 jelzést kapott szolgalatunk.
Ajelzések szdm szerint az aldbb felsorolt jelzérendszeri tagoktdl érkeztek:
El szolgaltato: 11

- Eiiszolgdltatébdl véddEndi jelzés 7
Szem.gond.nyujté szoc.intézmény: -

- Cs-és Gy Szolgalat -

- Cs-és Gy Kozpont -

Kisgyermek napk&zbeni elidgtast nydjtd int. 1
Kdznevelési intézmeény 20
Renddrség 17
Partfogd felligyeldi szolgalat -
Onkormanyzat, jegyz6 1
Jardsi hivatal, gyamhivatal -
Allampolgéri bejeletés 5
SZGYF Mdédszertani Fdosztaly Budapest 1

A jelzésekben szerepld személyekkel azonnal, vagy révid hataridén belil felvettiik a
kapcsolatot. Az esetkezelés jellege minden esetben fligg a jelzés tartalmatal.

Az erkezett jelzések részletes leirasa:
A jelzések szdm szerint az alabb felsorolt jelz6rendszeri tagoktd! érkeztek:



e kézokiatasi intézményekbd! 20 jelzés érkezett

o Ovodatdl 1 jelzést kaptunk

e kérhazi szocidlis munkéstdl 3

e véddndi szolgalattol 7 jelzést kaptunk

e rend8rségtdl szintén 17 jelzés érkezett

o az Onkormdnyzati hivataltél 1 jelzéstink volt

e névtelen jelzésiink 5 volt.

e Gyermekpszichidtriai gondozobdl 1 jelzésink volt

e SZGYF Modszertani F6osztaly Budapest egyszer kuldott jelzést.

Szolgdlatunk a jelzésekben szereplé személyek tikrében 62 gyermekkel, 34 felnéttel, 3
varandéssal és 47 csaladdal kerlt kapcsolatba.

Legtébb jelzést a kozoktatdsi intézményektbl kaptuk. ElSbbi esetekben, nagyobb részt
igazolatlan iskolai hianyzas miatt, illetve egészségligyi segédeszkdz {szemiiveg) hidnydbdl
adodott a jeizés targya.

Ezt kbvetSen a rendbrségtdl érkeztek nagyobb szamban a jelzések, melyekben csalddon beliili
vitadk, veszekedések, csalddon beliil tortént, heves konfliktusokrél szamoltak be.

A korhazi szocialis munkas, betegséggel kuzdd idSsek otthoni elldtdsanak szitkségessége okan
jelzett, a gyermekpszicholégus fogyatékkal él6 gyermek normaszegd viselkedésével
kapcsolatosan jelzett.

Avéddndi szolgalat dolgozoi azért jeleztek, mert a kisgyermekes sziilék vagy varanddsak nem
teljesitették az eldirt, kotelez6 vizsgalatokat, illetve gyermekek fizikai elhanyagoldsaval
{élelem, higiénés feltételek, évszaknak megfelels ruhdzat hidnya) kapcsolatosan vették fel
szolgalatunkkal a kapcsolatot.

A névtelen jelzések tartalma valtozd, de altaldban valdtlan tényeket kozdltek a jelz6k. SZGYF
Modszertani FGosztaly Budapest egy hozzadjuk névteleniil betelefondld jelzését tovabbitotta
Szolgalatunk felé.

Onkormanyzati Hivataltél egy jelzés érkezett, melyben egy id8sebb férfi allapotdt,
életkérilményeit irtak le a Szolgalatnak.

2018. évben az aldbbiak szerint valdsult meg a szocidlis segité tevékenység:
e 10 gyermek/5 csalad gondozdsat végeztik alapelldtds keretében
e 10 gyermek/7 csaldd védelembe vett ként volt nyilvdntartva
o 2 gyermek/2 csaldd megel6z6 partfogds melletti védelembe vétel
e 0 esetben keriilt sor ideiglenes elhelyezésre
e 3 Utdégondozéi elldtds miatt gondoztuk a csalddot
e 12 gyermek/12 csaldd gondozdsdt végeztiik csaladba fogadds mellett
e 5 gyermek/4 csaldd, nevelésbe vétel miatt keriiltiink kapcsolatba a csaladdal

e 1 feln6ttet gondoztunk alapelldtas keretében



e 33 esetben készilt kérnyezettanulmany
e 51 eseti ellatas, segitségnyitas tortént.

Az esetek nagy részében egyszeri esetkezelés elegendd volt az Gigy megoldasahoz.

Abban az esetben, ha hosszabb id6t vesz igénybe a jelzésben szerepld eset kezelése, akkor
lehetdség van alapellatas keretében (térvényi eléiras alapjan maximum 6 hdnapig) segiteni a
csalddot, gyermeket, felnéttet addig, amig a probléma fenn all. llyen esetek a 2018-as évben
gyermeknevelési problémak miatt keriiitek szolgalatunk feladat elldtasi kérébe.

Csaladon bellli bédntalmazds esetén, ha kiskort gyermek is él a csalddban, minden esetben
alapelldtds keretében kezdjiik meg a csalad gondozasat a tovabbi hatdsagi intézkedésig.
Amennyiben alapelldtds keretein belldl mindez nem valdsithaté meg akkor a csalddsegitd
munkatdrs megkildi a keletkezett iratanyagot a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzserének, aki javaslatot tesz hatdsagi intézkedés (védelembe vétel, azonnali
hatdlyd ideigienes elhelyezés, nevelésbe vétel, csalddba fogadas, partfogd fellgyelet,
megel0z6 partfogas, utdgondozas) meginditdsara.

A 2018-as évhen szlikség volt hatdsagi intézkedések kezdeményezésére, vagy az eldzd
években elrendeltek tovabbi fenntartdsara.

Magas szamu iskolai igazolatlan hidnyzas miatt tankGteles tanulonal keriilt sor védelembe
vételre.

Gyermekek nevelésével, gondozasaval kapcsolatosan sulyos elhanyagolds miatt védelembe
vétel kezdeményezése is megtoriént, viszont az érintett csaldd illetékességi teriletiinkré! vald
elkoltdzése miatt a targyaldsra nem kerilt sor, a keletkezett iratanyagot tovabbitottuk az
illetékes csaladsegits szolgalainak, kdzpontnak.

Csalddba fogadassal kapcsolatos intézkedésekre is sor keriilt a gyermekek szilleinek kilfoldi
munkavallaldsa okan.

Neveléshe vételt, a gyermek normaszegl magatartasa, viselkedése miatt kellett elrendelni,
amikor is mar a gondviseld szil6 sem tudta megfeleléen nevelni, gondozni gyermekét.

Szolgédlatunk mas intézmeények, hivatalok altal kért kérnyezettanulmanyok elkészitésében is
segitséget nyujtott, melyek nagyrészt a halmozottan hdtranyos helyzet megéllapitdsa irdnti
kérelmek benyljtdsat kovetSen készitettliink el, illetve mas hatdsagi intézkedésekkel
kapcsolatosan (gondnoksdg ald helyezés, gyamrendelés), majd tovabhitottuk azokat az
illetékes hivatalokhoz.

Az egyszeri, eseti tigyek, Ugyintézéshez kapcsolodo lakossagi megkeresések voltak, amikor is
segitséget kértek az Ugyfelek kildnbéz8 nyomtatvanyok kitéltéséhez, onéletrajzok
megirasahoz.

Tébbnyire eseti Ggyintézést igényeltek a rendérségi intézkedésekhez kapcesolddd jelzések is,
melyek szintén egyszeri lUgyintézéssel lezdrhatodk voltak, tovabbi szocidlis segitémunkat nem
igényeltek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az elmiilt évben 36 csaladdal keriilt kapcsolatba.



A vellnk kapcsolatba keril6 klienseknél sokszor nem c¢sak egy probléma okoz nehézséget.

Tébbszor tarsul mas probléma is az eredenddhoz.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint:

Probléma tipusa Kezelt probiéma
szama
Eletviteli 9
Csaladi-kapesolati konfliktus a8
Csalddon beliili bantalmazas 13
Elhanyagolas: 18
- Oktatasi, nevelési intézmény elhanyagolasa 16
- Feln6ttre vonatkozo elhanyagolds (intézményi) -
Gyermeknevelési 99
Gyermeknevelési intézménybe valo beilleszkedési nehézség 2
Magatartaszavar, teljesitményzavar 4
Fogyatékossag, retardacio 1
Lelki — mentalis betegség -
Szenvedélyhetegség -
Egészségi probléma 9
Foglalkoztatassal kapcsolatos 10
Anyagi 99
Ugyintézéssel kapcsolatos 68
Informacio kérés 26

A fent bemutatott problémdk megoldasa érdekében
(esetkezelések) megoszlasat, az alabbi tablazat mutatja:

fett

szakmai intézkedések

Esetkezelés jellege

Esetkezelés szama

Informacionyuijtas 13z
Segitd beszéigetés 179
Tandcsadas 182
Ugyintézéshez segitségnytjias 93
Konfliktuskezelés 8
Kriziskezelés -
Kazvetités pénzbeli elldtdsokhoz 11
Kozvetités természetheli elldtasokhoz 4
Kozvetités mas szolgdltatdkhoz i2
Kozvetités Cs-és Gy Kozponthoz 1
Esetkonferencia 20
Esetmegheszélés 14
Esetkonzultacid 27
Szakmakdzi megheszéles 1
Szocialis és mentalhigiénés csoportmunka -
Egyéni és csoporios készségfejlesztés -
Kozosségfejlesztés -
Kérnyezettanulmany elkészitése 36
Csaladlatogatas 219




Adomanykdzvetités (SzGyF élelmiszer csomagjaval egyitt) 846

Hatralékkezelési tanacsadas 2
Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas 3
Mediacid -

Kapcsolattartasi ligyelet -
Csaladterapia .
Pszicholdgiai tanacsadas -
Jogi tanacsadas -
Iskolai szocialis munka -

Adomany osztas, kbzvetiiés:

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdéigazgatdsaggal kotott egylttmiikédés alapjan
{2023.devember 31-ig) havi rendszerességgel, az alaluk 8sszeallitott névsorban szerepld
éleimiszer csomagra jogosuitaknak, az osztas idépontjardl szélo értesitd levelek kihordasdhan
kozremlikadink.

Havi rendszerességgel kapnak élelmiszercsomagot azok a csaladok, akik 0-3 éves koru
gyermeket nevelnek és gyermekvédelmi kedvezményben részesilnek, illetve azok a varandds
anyak, akik a 90 napos terhességet betdltotték és a csalddjukban van olyan személy, aki aktiv
koru elldtasra jogosult. A fent leirt kettd jogosultsdggal rendelkezék évente egy alkalommal
tartds fogyasztasi cikkeket is kapnak a havi rendszeres éleimiszer csomag mellé. Havonta
kiosztasra kertld levelek SzentlSrinc vonatkozédsaban 16 db értesits levél — ami folyamatosa
valtozik a gyermekek életkors, illetve a csalas anyagi helyzete miatt.

A 7-14 éves korosztaly a nyari sziinet ideje alatt jogosult a csomagra, &k julius honapban
kaptak meg a julius-augusztusra jaro élelmiszer csomagot. Erre 97 csaldd volt jogosult.

Az id8s korosztaly, akik alacsony jovedelemmel rendelkeznek 8k hdrom havonta részesiilnek
a csomagra. Az értesitd levelek szdma megkézeliti a 100 db-ot,

Maganszemélyek és Civil szervezetek, (Maitai Szeretet Szolgalat,) altal felajaniott adomanyok,
hatranyos helyzetl csalddokhoz vald eljuttatdsaban is segédkeztiink.

Kacséta

A beszamolasi idGszakban dsszesen 5 jelzést kapott szolgélatunk.
A jelzések szam szerint az alabb felsorolt jelz6rendszeri tagokidl érkeztek:
Eii szolgdltatd: 0

- veddndi jelzés
Szem.gond.nyUjtd szoc.intézmény:

- (s-és Gy Szolgdlat

- Cs-és Gy Kdzpont
Kisgyermek napkdzbeni ellatdst nydjtd int.
Kéznevelési intézmény
Renddrseg
Partfogd fellgyeldi szolgalat
Onkormanyzat, jegyzé
larasi hivatal, gyamhivatal
Allampolgéri bejelentés
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A jelzésekben szereplé személyekkel azonnal, vagy rovid hatdridén belil felvettiitk a
kapcsolatot. Az esetkezelés jellege minden esetben fligg a jelzés tartalmatol.



Az iskolai jelzés 10 dra igazolatlan oOrai mulasztdssal kapcsolatban érkezett, egyszeri
csalddidtogatassal lezarhato volt az eset.

Renddrségi jelzés egy esetben csalddon bellli bantalmazasrdl szélt. Csalddldtogatasok
alkalmaval kiderilt, hogy a bantalmazoé fél elSzetes letartdztatasba keriilt, illetve bantalmazds
soran kiskortiak nem voltak jelen. Szocidlis segitémunkat a bantalmazott édesanya nem
igényelt. Masik rendérségi jelzés szil§ dltal kiskort jelenlétében elkdvetett csekély értéki
bolti lopasrdl szélt. A nyomozas megsziintetésével, szocidlis segit&munkara nem keriilt sor.
Tovdbbi jelzések a pécsi Esztergar Lajos Csalddsegité Szolgdlat és Kézponttdl érkeztek
ugyanazon csaladdal kapesolatban. Elvalt szlil6k szilGi fellgyeleti joggal vald visszaélése,
illetve szll6i kapcsolattartds be nem tartdsaval kapcsolatban. Csalddidtogatdst kovetden az
eset lezarasra kerilt.

Az esetek nagy részében egyszeri esetkezelés elegendd az Gigy megoldédsahoz.

Abban az esetben ha hosszabb id6t vesz igénybe a jelzésben szerepld eset kezelése, akkor
lehetdség van alapelldtas keretében (térvényi eldirds alapjan maximum 6 hdnapig) segiteni a
csaladot, gyermeket, feln&ttet addig, amig a probléma fenn &ll.

Amennyiben alapelldtas keretein belil mindez nem valdsithaté meg akkor a csalddsegitd
munkatars megkildi a keletkezett iratanyagot a Csaldd- és Gyermekjéléti Kdzpont
esetmenedzserének, aki javaslatot tesz hatdsagi intézkedés {védelembe vétel, azonnali
hatdlyd ideiglenes elhelyezés, neveléshe vétel, csaladba fogadas, partfogd felugyelet,
megel6z§ partfogas, utdégondozas) meginditdsara.

2018. elsé félévében az alabbiak szerint valdsult meg a szocidlis segitd tevékenység:
e 1pgyermek/ 1 csaldd gondozdsat végeztiik alapelldts keretében
e 1gyermek/ 1 csaldd védelembe vettként volt nyilvantartva
e 0gyermek/ 0 csaldad megeldz6 partfogas melletti védelembe vétel
e (0 esetben keriilt sor ideiglenes ethelyezésre
e 1 esethen Utdgondozdi ellatdas miati gondoztuk a csalddot
e (0 gyermek/ 0 csalad gondozdsat végeztitk csaladba fogadas mellett
e 7 gyermek/ 2 csaldd neveléshe vétel miatt kerliltiink kapcsolatha a csaladdal

e O felnbttet gondoztunk alapelldtas keretében
s 10 esetben készilt kérnyezettanulmany
e 7 esetiellatds, segitségny(ijtas tértent,

A Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat az elmalt egy évben 9 csaldddal keriilt kapcsolatba.

A veliink kapcsolatba keril§ kliensekneél sokszor nem csak egy probléma okoz nehézséget.
Tobbszor tarsul mas probléma is az eredendbhoz.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint:

Probhléma tipusa Kezelt probléma
szama
Eletviteli 4
Csaladi-kapcsolati konfliktus 3
Csaladon beliili béntalmazas 1




Elhanyagolas:

- Oktatdsi, nevelési intézmény elhanyagolasa

- Feinéttre vonatkozo elhanyagolas {intézményi)

Gyermeknevelési

Gyermeknevelési intézménybe vald beilleszkedési nehézség

Magatartdszavar, teljesitményzavar

Fogyatéekossag, retardacid

Lelki — mentélis betegség

Szenvedélybetegség

Egeszségi probléma

Foglalkoztatdssal kapcsolatos

Anyagi
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Ugyintézéssel kapcsolatos
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Informacio kérés
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A fent bemutatott problémdk megoldasa érdekében tett
(esetkezelések) megoszlasat, az aldbbi tabldzat mutatja:

szakmai intézkedések

Esetkezelés jellege Esetkezelés szama
Informéacionydjtas 32
Segité beszélgetés 30
Tandacsadas 30
Ugyintézéshez segitségnylijtas 10
Konfliktuskezelés i1
Kriziskezelés 0
Kozvetités pénzbeli elldtdsokhoz 1
Kozvetités természetbeli elldtdasokhoz 1
Kézvetités mas szolgaltatdkhoz 0
Kdzvetités Cs-és Gy Kozponthoz 0
Esetkonferencia 6
Esetmegheszélés 6
Esetkonzultacio 8
Szakmakizi megheszélés 1
Szocidlis és mentalhigiénés csoportmunka 0
Egyéni és csoportos készségfejlesziés 0
Kozosségfejlesztés 0
Kornyezettanulmany elkészitése 10
Csaladlatogatas 61
Adomanykdzvetités 30
Hatralékkezelési tandcsadds 0
Munkavallaldsi, palyavalasziasi tanacsadas 0
Mediacid 0
Kapcsolattartasi ligyelet 0
Csaladterapia 0
Pszicholégiai tanacsadas 0
Jogi tandcsadas 0
Iskolai szocidlis munka 0




Csonkamindszent

A beszamoldsi idészakban dsszesen 1 jelzést kapott szolgalatunk.
A jelzések szam szerint az alabb felsorolt jelzérendszeri tagoktdl érkeztek:
El szolgaltato: 0

- védénéijelzés
Szem.gond.nyujto szoc.intézmény:

- (Cs-és Gy Szolgalat

- (Cs-és Gy Kézpont
Kisgyermek napkozbeni elldtast nyijtd int.
Kbznevelési intézmeény
Rendérség
Partfogo felligyelGi szolgalat
Onkormanyzat, jegyz6
Jarasi hivatal, gyamhivatal
Allampolgéri bejelentés
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A jelzésekben szereplé személyekkel azonnal, vagy révid hatdridén belil felvettik a
kapcsolatot. Az esetkezelés jellege minden esethen fligg a jelzés tartalmatdl.

Iskolai jelzés érkezett kiskord gyermek tartdzkoddsi helyével kapcsolatban. Jelzést tevd
gyermekvédelmi felel8snek nem volt pontos tudomasa kiskora gyermek tartézkodasi helyérdl
mivel az allandé bejelentett lakcimén nem tartdzkodott életvitelszerdien. Csalddldtogatas,
illetve személyes konzultaciok utédn a helyzet tisztdzédott miszerint SzentlGrincen él a csalad
albérletben a sz(l6k valéfélben vannak. Az eset nem igényelt szocialis segitémunkat.

Az esetek nagy részében egyszeri esetkezelés elegendd az ligy megolddséhoz.

Abban az esetben, ha hosszabb id6t vesz igénybe a jelzéshen szerepl§ eset kezelése, akkor
lehetdség van alapellatas keretében (t6rvényi elSirds alapjan maximum 6 honapig) segiteni a
csaladot, gyermeket, felnditet addig, amig a probléma fenn all.
Amennyiben alapellatas keretein bellil mindez nem valdsithaté meg akkor a csaladsegitd
munkatdrs megkildi a keletkezett iratanyagot a Csaldd- és Gyermekjdléti Kozpont
esetmenedzserének, aki javaslatot tesz hatdsagi intézkedés (védelembe vétel, azonnali
hatdlyl ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel, csalddba fogadds, partfogs feligyelet,
megeldz6 partfogas, utdgondozas) meginditasara.
2018. elsé félévében az aldbbiak szerint valdsult meg a szacidlis segité tevékenység:

e 0 gyermek/ 0 csalad gondozasét végeztiik alapelldtas keretében

e 1gyermek/ 1 csalad védelembe vettként volt nyilvantartva

e 0gyermek/ 0 csaldd megel6z8 partfogas melletti védelembe vétel

e 0 esetben keriilt sor ideiglenes elhelyezésre

e 1 esetben Utdgondozoi ellatés miatt gondoztuk a csalddot

e 1gyermek/ 1 csaldd gondozasat végeztiik csaladba fogadas mellett



e (0 gyermek/ 0 csaldd nevelésbe vétel miatt keriiltlink kapcsolatba a csaladdal

e 0 felnGttet gondoztunk alapellatds keretében
o 1 esetben készilt kdrnyezettanulmany
e 4 eseti ellatas, segitségnyujtds tortént,

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat az elmult évben 4 csaladdal keriilt kapcsolatba.
A veliink kapcsolatba keriil§ klienseknél sokszor nem csak egy probléma okoz nehézséget.

Tobbszor térsul mas probléma is az eredendéhéz.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint:

Probléma tipusa

Kezelt probléma
szama

Eletviteli

Csaladi-kapcsolati konfliktus

Csaladon beliili bantalmazas

Ethanyagolas:

- Oktatasi, nevelési intézmény elhanyagolasa

- Felnéttre vonatkozo elhanyagolds (intézményi)

Gyermeknevelési

Gyermeknevelési intézménybe valo beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Fogyatékossag, retardacid

Lelki — mentédlis betegség

Szenvedélybetegség

Egészségi probléma

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Anyagi

Ogyintézéssel kapcsolatos

Informacio kérés
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A fent bemutatott problémak megolddsa érdekében tett szakmai intézkedések

(esetkezelések) megoszlasat, az aldbbi tabldzat mutatja:

Esetkezelés jellege

Esetkezelés szdma

Informaciényijtas

18

Segitd beszélgetés

35

Tanacsadas

s
w

Ugyintézéshez segitségnyijtas

Konfliktuskezelés

Kriziskezeléds

Kozvetités pénzbeli elldtdsokhoz

Kézvetités természetbeli elldtasokhoz

Kbzvetités mas szolgdltatékhoz

Kdzvetités Cs-és Gy Kézponthoz

Esetkonferencia

Esetmegbeszélés

Esetkonzultacid

R MNMIOIN(NMOIOIO |




Szakmakozi megheszélés

Szocialis és mentalhigiénés csoportmunka
Egyéni és csoportos készségfejlesztés
Kozosségfejlesztés

Kornyezettanuimany elkészitése
Csaladlatogatéas

Adomanykdzvetités

Hatralékkezelési tanacsadas
Munkavallaldsi, palyavalasztasi tandcsadas
Mediacié

Kapcsolattartasi ligyelet

Csaladterapia

Pszicholodgiai tanacsadas

Jogi tanacsadas

Iskolai szocialis munka
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Helesfa

A beszamolasi id8szakban dsszesen 2 jelzést kapott szolgdlatunk.
A jelzések szam szerint az alabb felsorolt jelzérendszeri tagoktdl érkeztek:
Eli szolgaltato: 0

- vedondijelzés
Szem.gond.nyujtd szoc.intézmeény:

- Cs-@s Gy Szolgélat

- (Cs-és Gy Kézpont
Kisgyermek napkézbeni ellatast nydjtd int.
Kdznevelési intézmény
Renddrség
Partfogd felligyelsi szolgalat
Onkorményzat, jegyzd
Jarasi hivatal, gyambhivatal
Allampolgéri bejelentés
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A jelzésekben szereplé szemeélyekkel azonnal, vagy rovid hataridén belil felvettik a
kapcsolatot. Az esetkezelés jellege minden esetben fiigg a jelzés tartalmatdl.

Renddrségi jelzés csaladi konfliktus okadn érkezett melyet kiskord gyermek szilgi
feligyeletével kapcsolatos nézeteltérés véltott ki. A mar kiildn él6 sziil6kkel torténd
személyes konzultaciét kdvetBen az eset lezarasra keriilt.

Allampolgéri bejelentés szerint elvalt szil6k édesanyanal elhelyezett kiskord gyermekei fizikai
elhanyagoldsnak voltak kitéve, rendszeresen feligyelet nélkil maradtak. Kiderult, hogy a
gyermekek Pécsen élnek édesanyjukkal igy tovabbitottuk az lgyet az illetékes Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalatnak, amely szerv kideritette, hogy az elhanyagolds ténye nem &ll fenn.
Az eset ezzel lezérasra keriilt.

Az esetek nagy részében egyszeri esetkezelés elegendd az (igy megolddsdhoz.



Abban az esetben, ha hosszabb idét vesz igénybe a jelzésben szereplé eset kezelése, akkor
fehet8ség van alapellatas keretében (tdrvényi elGirds alapjan maximum 6 hdnapig) segiteni a
csaladot, gyermeket, felnGttet addig, amig a probléma fenn all.
Amennyiben alapellatds keretein beliil mindez nem valdsithaté meg akkor a csalddsegitdé
munkatdrs megkuldi a keletkezett iratanyagot a Csaldd- és Gyermekjdléti Kdézpont
esetmenedzserének, aki javaslatot tesz hatdsdgi intézkedés (védelembe vétel, azonnali
hatdlyd ideiglenes elhelyezés, neveléshe vétel, csalddba fogadas, pértfogd fellgyelet,
megel6z0 partfogds, utégondozads) meginditdsara.
2018. elsé félévében az aldbbiak szerint valdsult meg a szocidlis segitd tevékenység:

e 1gyermek/ 1 csaldd gondozdsat végeztik alapelldtds keretében

e 0 gyermek/ 0 csaldd védelembe vettként volt nyilvéntartva

e (0 gyermek/ 0 csaldd megeléz8 partfogds melletti védelembe vétel

e 0 esetben kerilt sor ideiglenes elhelyezésre

e 0 esetben Utégondozdi elldtds miatt gondoztuk a csalddot

e 0gyermek/ O csaldd gondozasat végeztik csalddba fogadas mellett

e 0 gyermek/ 0 csaldd nevelésbe vétel miatt keriiltiink kapcsolatba a csaldddal

e 0 feln6ttet gondoztunk alapellatds keretében
o 4 esetben készilt kérnyezettanulmany
e 4 eseti ellatas, segitségnyujtas tortént,

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az elmult évben 6 csaladdal keriilt kapcsolatba.
A veliink kapcsolatba kerld klienseknél sokszor nem csak egy probléma okoz nehézséget.

Tobbszor tarsul mas probléma is az eredend&hoz.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint:

Probléma tipusa Kezelt probiéma
szama

Eletviteli

Csaladi-kapcsolati konfliktus

Csaladon belitli bantalmazas

Elhanyagolas:

- Oktatasi, nevelési intézmény elhanyagolasa

- Felnbttre vonatkozo ethanyagolas (intézményi)

Gyermeknevelési

Gyermeknevelési intézménybe vald beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Fogyatékossag, retardacié

Lelki -~ mentalis betegség

Szenvedélybetegség

Egészségi probléma

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Anyagi

Ugyintézéssel kapcsolatos
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A fent bemutatott problémak megolddsa érdekében tett szakmai intézkedések
{esetkezelések) megosziasat, az alabbi tablazat mutatja:
Esetkezelés jellege Esetkezelés szama
Informacionyujtas 18
Segitd heszélgetés 17
Tandcsadas
Ugyintézéshez segitségnyujtas
Konfliktuskezelés
Kriziskezelés
Kozvetités pénzheli elldtdsokhoz
Kozvetités természetbeli ellatasokhoz
Kdzvetités mas szolgaltatékhoz
Kbzvetités Cs-és Gy Kdzponthoz
Esetkonferencia
Esetmegheszélés
Esetkonzultacio
Szakmakozi meghbeszélés
Szocialis és mentdlhigiénés csoportmunka
Egyéni és csoportos készségfejlesziés
Kozosségfejlesztés
Kérnyezettanulmany elkészitése
Csaladlatogatas
Adomdnykodzvetités
Héatralékkezelési tandcsadas
Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas
Mediacio
Kapcsolattartasi Ggyelet
Csalddterapia
Pszicholdgiai tanacsadas
Jogi tandcsadas
Iskolai szocidlis munka
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Hetvehely

A beszamolasi id§szakban dsszesen 2 jelzést kapott szolgalatunk.
A jelzések szam szerint az alabb felsorolt jelzérendszeri tagokiol érkeztek:
£l szolgaltatd: 1

- véddndi jelzés
Szem.gond.nyujtd szoc.intézmény:

- Cs-és Gy Szolgalat

- Cs-és Gy Kozpont
Kisgyermek napkdzbeni elldtast nyujié int.
Kéznevelési intézmény
Rendérség
Partfogd felligyeldi szolgdtat
Onkormanyzat, jegyz6
Jarasi hivatal, gyambhivatal
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Allampolgéri bejelentés 0

A jelzésekben szereplé személyekkel azonnal, vagy révid hataridén belil felvettiik a
kapcsolatot. Az esetkezelés jellege minden esetben fligg a jelzés tartalmatdl.

Egy alkalommal a Hetvehely telepiilés 6nkormanyzata altal mdikodtetett iddsek kiubja jelzett.
lelzésben szereplS id&skord asszonyt jelzés szerint vele egyitt él5 fia bantalmazza. Azonnali
csaladlatogatasra keriilt sor, melynek soran az idds holgy egyedil fogadott otthondban.
Elmonddsa szerint rossz viszonyban van fidval, de bantalmazdsra nem keril sor. [d8skord
holgy elhelyezésére iranyuld kérelem mdr kordbban benyujtdsra keriilt a goresényi
Gondviselés Haza Kastélypark IdGskoruak Otthondba. Az intézmény vezetdjével egyeztetve
megallapodtunk, hogy felszabaduld hely esetén soron kivili elhelyezést biztositanak a holgy
szamara.

Védandi jelzés rossz szocidlis korulményekkel rendelkezd varandadsrél szdlt. A védénd a
terhesgondozashan vald részvétel elGsegitése érdekében kérte segitségemet. Varanddst igy
alapelldtasban gondoztam, dm kés&bb ismeretlen helyre tavozott a telepilésrél.

Az esetek nagy részében egyszeri esetkezelés elegend6 az ligy megoldaséhoz.
Abban az esetben, ha hosszabb id6t vesz igénybe a jelzésben szereplS eset kezelése, akkor
fehet8ség van alapelldtds keretében {tdrvényi elGiras alapjan maximum 6 hénapig) segiteni a
csaladot, gyermeket, feln&ttet addig, amig a probléma fenn all.
Amennyiben alapellatds keretein bellil mindez nem valdsithaté meg akkor a csaladsegité
munkatdars megklildi a keletkezett iratanyagot a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
esetmenedzserének, aki javaslatot tesz hatdsagi intézkedes (védelembe vétel, azonnali
hatalyd ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel, csaladba fogadas, partfogd felligyelet,
megel6z§ partfogas, utdgondozas) meginditdsara.
2018. elsé félévében az aldbbiak szerint valdsult meg a szocidlis segité tevékenység:

e 1gyermek/ 1 csaldd gondozdsat végeztiik alapellatds keretében

e 3 gyermek/ 1 csaldd védelembe vettként volt nyilvantartva

e 1pgyermek/ 1 csaldd megel5z6 partfogds melletti védelembe vétel

e 0 esetben keriilt sor ideiglenes elhelyezésre

e 2 esetben Utégondozodi elldtds miatt gondoztuk a csalddot

e 0 gyermek/ 0 csaldd gondozdsat végeztik csalddba fogadds mellett

e 0 gyermek/ 0 csaldd neveléshe vétel miatt kerlltiink kapcsolatba a csaldddal

e 1 feinStiet gondoztunk alapellatas keretében
e 2 esetben készilt kérnyezettanulmany
e 4 esetiellatds, segitségnyujtas tortént,

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat az elmlt évben 7 csaladdal keriilt kapcsolatba.
A vellink kapcsolatba kerlé klienseknél sokszor nem c¢sak egy probléma okoz nehézséget.

Tdbbszor tarsul mas probliéma is az eredendéhoz.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint:



Probléma tipusa

Kezelt probléma
szama

Eletviteli

3

Csaladi-kapcsolati konfliktus

Csaladon beliilli bantalmazas

Elhanyagolas:

- Oktatasi, nevelési intézmény elhanyagoldsa

- Felnbttre vonatkozo elhanyagolas (intézményi}

Gyermeknevelési

Gyermeknevelési intézménybe valé beilleszkedési nehézség

Magatartdszavar, teljesitményzavar

Fogyatékossdg, retardacid

Lelki — mentalis betegség

Szenvedélybetegség

Egészsegi probléma

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Anyagi
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Ugyintézéssel kapcsolatos
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A fent bemutatott problémédk megoldasa érdekében tett
(esetkezelések) megoszldsat, az alabbi tablazat mutatja:

szakmai intézkedések

Esetkezelés jellege

Esetkezelés szama

Informacidnyljtas 37
Segitd beszélgetés 62
Tanacsadas a1
Ugyintézéshez segitségnytijtas 14
Konfliktuskezelés 9
Kriziskezelés 0
Kozvetités pénzbeli ellatasokhoz i
Kdzvetités természetbeli elldtasokhoz 0
Kdzvetités mas szolgaltatokhoz 1
Kozvetités Cs-és Gy Kozponthoz 0
Esetkonferencia 2
Esetmeghbeszélés 4
Esetkonzultacio 1
Szakmakézi megbeszélés i
Szocidlis és mentalhigiénés csoportmunka 0
Egyéni és csoportos készségfejlesztés 0
Kozbsségfejlesztés 0
Kérnyezettanulmany elkészitése 2
Csaladlatogatas 64
Adomanykdzvetités 64
Hatralékkezelési tandcsadas 0
Munkavallalasi, palyavalaszidsi tanacsadas 0
Medidcid 0




Kapcsolattartasi ligyelet
Csaladterapia
Pszicholdgiai tandcsadds
Jogi tanacsadas

Iskolai szocidlis munka
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Szentkatalin

A beszamolasi idGszakhan 6sszesen 1 jelzést kapott szolgdlatunk.
A jelzések szam szerint az aldbb felsorolt jelzdrendszeri tagoktdl érkeztek:
El szolgdltato: 0

- veddndijelzés
Szem.gond.nyGjtd szoc.intézmény:

- Cs-és Gy Szolgalat

- (s-8s Gy Kdzpont
Kisgyermek napkdzbeni elldtdst nydjto int.
Kéznevelési intézmény
Rendbrség
Partfogo feliigyeldi szolgalat
Onkorményzat, jegyz6
Jarasi hivatal, gydmhivatal
Allampolgéri bejelentés
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A jelzésekben szerepld személyekkel azonnal, vagy révid hatdridén belil felvettiik a
kapcsolatot. Az esetkezelés jellege minden esetben fligg a jelzés tartalmatol.

Iskolai jelzés érkezett kiskord gyermek rendkivil magas igazolatlan iskolai hidanyzdsaval
kapcsolatban. Csalddldtogatas alkaimaval fiatalkord gyermek édesanyja elmondta, hogy
gyermeke a tovdbbiakban édesapjahoz koltdzik és Németorszaghan folytatja tanulmanyait.
Felhivtam az edesanya figyelmét, hogy a németorszagi iskola befogadd nyilatkozatat miel6bb
juttassak el gyermeke itthoni intézményéhez. Ezzel az eset lezarasra kerdilt.

Az esetek nagy részében egyszeri esetkezelés elegend6 az Gigy megolddsédhoz.

Abban az esetben, ha hosszabb id6t vesz igénybe a jelzéshen szerepld eset kezelése, akkor
lehetdség van alapellatas keretében (térvényi eldirds alapjan maximum 6 honapig) segiteni a
csalddot, gyermeket, felnGttet addig, amig a probléma fenn all.
Amennyiben alapellatds keretein belil mindez nem valdsithatd meg akkor a csalddsegitd
munkatars megklldi a keletkezett iratanyagot a Csaldad- és Gyermekjoléti Kdzpont
esetmenedzserének, aki javaslatot tesz hatdsagi intézkedés (védelembe vétel, azonnali
hatdlyt ideiglenes elhelyezés, nevelésbe véiel, csaladba fogadds, péartfogo feliugyelet,
megel6z6 partfogéds, utégondozds) meginditaséra.
2018. elsé félévében az alabbiak szerint valosult meg a szocidlis segitd tevékenység:

e 0 pgyermek/ 0 csalad gondozdsat végeztik alapelldtéds keretében

e 0 gyermek/ 0 csaldd védelembe vettként volt nyilvantartva

o 0 gyermek/ 0 csalad megeldz8 partfogds melletti védelembe vétel



e (0 esetben keriilt sor ideiglenes elhelyezésre
e (O esetben Utdgondozdi ellatds miatt gondoztuk a csaladot

e 0gyermek/ 0 csalad gondozasat végeztik csaladba fogadds mellett
e 5pgyermek/ 1 csaldd neveléshe vétel miatt keriiltiink kapcsolatba a csaldddal

e 0O felndttet gondoztunk alapellatds keretében
e 3 esetben készilt kérnyezettanulmany
e 2 esetiellatas, segitségnyajtas tortént,

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat az elmilt évben 2 csaladdal keriilt kapcsolatba.
A vellink kapcsolatba keriil6 klienseknél sokszor nem csak egy probléma okoz nehézséget.

Tobhszor tarsul mas probléma is az eredendShoz.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint:

Probléma tipusa

Kezelt prohléma
szama

Eletviteli

Csaladi-kapcsolati konfliktus

Csaladon beliili bantalmazas

Elhanyagolas:

- Oktatasi, nevelési intézmény elhanyagoldsa

- FelnGttre vonatkozd elhanyagolas (intézményi)

Gyermeknevelési

Gyermeknevelési intézménybe valo beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Fogyatékossag, retardacio

Lelki -~ mentalis betegség

Szenvedélybetegség

Egészségi probléma

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Anyagi

Ugyintézéssel kapcsolatos
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A fent bemutatott problémak megoldasa érdekében tett
(esetkezelések) megoszIasat, az alabbi tablazat mutatja:

szakmai intézkedések

Esetkezelés jellege

Esetkezelés szdma

Informaciényujtas

i1

Segit6 beszélgetés

Tanacsadas

Ugyintézéshez segitségnylijtas

Konfliktuskezelés

Kriziskezelés

Kdzvetités pénzheli ellatdsokhoz

Kozvetités természetheli elldtasokhoz

Kozvetités mas szolgaltatdkhoz




Kézvetités Cs-és Gy Kdzponthoz 0
Esetkonferencia 4
Esetmegheszélés 4
Esetkonzultacid 2
Szakmakdzi megheszélés i
Szocidlis és mentathigiénés csoportmunka 0
Egvéni és csoportos készségfejlesziés 0
Kozdsségfejlesztés 0
Koérnyezettanulmany elkészitése 3
Csaladlatogatas 50
Adomanykdzvetités 12
Hatralékkezelési tanacsadas 0
Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas 0
Mediacid 0
Kapcsolattartdsi ligyelet 0
Csalddterapia 0
Pszicholégiai tanacsadas 0
Jogi tanacsadas 0
Iskolai szocialis munka 0

Okorvolgy

A beszdmolasi iddszakban dsszesen 0 jelzést kapott szolgalatunk.
A jelzések szam szerint az alabb felsorolt jelzérendszeri tagoktol érkeztek:
Ed szolgaltatd: 0

- védondijelzés
Szem.gond.nyujtd szoc.intézmény:

- Cs-és Gy Szolgdlat

- Cs-és Gy Kbzpont
Kisgyermek napkézbeni elidtast nydjtd int.
Kdznevelési intézmény
Renddrseg
Partfogd felugyeldi szolgélat
Onkormanyzat, jegyz6
Jarasi hivatal, gyamhivatal
Allampolgéri bejelentés
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A jelzésekben szerepld személyekkel azonnal, vagy rovid hatdridén belll felvettiik a
kapcsolatot. Az esetkezelés jellege minden esetben flgg a jelzés tartalmatal,
Okorvolgy telepiléssel kapcsolatban nem érkezett jelzés az elmult évben

Az esetek nagy részében egyszeri esetkezelés elegendd az ligy megoldasahoz.
Abban az esetben, ha hosszabb id6t vesz igénybe a jelzésbhen szereplé eset kezelése, akkor

lehetdség van alapellatas keretében (térvényi elbiras alapjan maximum 6 hdnapig) segiteni a
csalddot, gyermeket, felndttet addig, amig a probléma fenn all.



Amennyiben alapellatas keretein belll mindez nem valdsithaté meg akkor a csalddsegitd
munkatars megkildi a keletkezett iratanyagot a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont
esetmenedzserének, aki javaslatot tesz hatosagi intézkedés {védelembe vétel, azonnali
hatalyi ideiglenes elhelyezés, neveléshe vétel, csalddba fogadas, pdrtfogé feliigyelet,
megeldz4 partfogds, utdgondozas) meginditasara.

2018
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. els6é félévében az aldbbiak szerint valdsult meg a szocidlis segitd tevékenység:
0 gyermek/ 0 csalad gondozasat végeztiik alapelldtés keretében
0 gyermek/ O csalad védelembe vettként volt nyilvdntartva
0 gyermek/ O csalad megel6z6 péartfogas melletti védelembe vétel
0 esetben keriilt sor ideiglenes elhelyezésre
0 esethen Utdgondozoi ellatds miatt gondoztuk a csalddot
0 gyermek/ 0 csalad gondozdsat végeztik csalddba fogadds mellett
0 gyermek/ 0 csaldd nevelésbe vétel miatt keriltiink kapcsolatha a csaldddal

0 felné6ttet gondoztunk alapellatas keretében
0 esetben készilt kérnyezettanulmany
0 eseti ellatas, segitségnyljtas tortént,

A Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalat az elmult évben 0 csaladdal keriilt kapcsolatba.

Avel
Tébb

unk kapesolatba keril6 klienseknél sokszor nem csak egy probléma okoz nehézséget.
szor tarsul mas probléma is az eredendhoz.

A Csalad-és Gyermekjodléti Szolgalat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint:

Probléma tipusa Kezelt probléma

szama

Eletviteli

Csaladi-kapcsolati konfliktus

Csaladon beliili bantalmazas

Elhanyagolas:

- Oktatasi, nevelési intézmény elhanyagolasa

- Felndttre vonatkozo elhanyagolas (intézményi)

Gyermeknevelési

Gyermeknevelési intézménybe vald beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Fogyatékossag, retardécio

Lelki ~ mentalis betegség

Szenvedélybetegség

Egészségi probléma

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Anvagi

Ugyintézéssel kapcsolatos
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Informacio kérés

A fent bemutatott problémak megolddsa érdekében tett szakmai intézkedések
(esetkezelések) megoszidsat, az aldbbi tablazat mutatja:




Esetkezelés jellege

Esetkezelés szama

Informacidnyujtas

0

Segitd beszélgetés

Tanacsadas

Ugyintézéshez segitségnylijtas

Konfliktuskezelés

Kriziskezelés

Kozvetités pénzbeli elldtasokhoz

Kdzvetités természetheli elldtdsokhoz

Kozvetités mas szolgaltatdkhoz

Kdzvetités Cs-és Gy Kozponthoz

Esetkonferencia

Esetmegheszélés

Esetkonzultacio

Szakmakozi megbeszélés

Szocialis és mentdlhigiénés csoportmunka

Egyéni és csoportos készségfejlesztés

Kozosségfejlesziés

Kornyezettanulmany elkészitése

Csaladlatogatas

Adomanykoézvetités

Hatralékkezelési tanacsadas

Munkavallalasi, palyavalasztéasi tandcsadas

Mediacio

Kapcsolattartasi ligyelet

Csaladterapia

Pszicholégiai tanacsadas

Jogi tandcsadds

Iskolai szocialis munka
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Nagy Kristof
csaladsegité munkatars

Mdj Edit
szakmai vezetd/
csaladsegité munkatars



Melléklet:

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat teriiletfelosztdsa, iigyfélfogadasa

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Nagy Kristof Vadasz Beata Dauenhauerné Maj Edit Dauenhauerné
csaladsegitdé mtrs | ecsaladsegité mirs. Cigler Szilvia csaladsegitd mirs. Cigler Szilvia
csaladsegito csaladsegité mirs,
mtrs.
IKacsota Szentdénes Szabadszentkiraly Cserdi
Polg. Hiv Polg. Hiv. Ovoda: Polg.Hiv.
8.00-8.30 08.00-9.30 Biikkosd 10.00-10.30 8.00-9.00
Ovoda:
Csonkamindszent J’ 10.00-10.30 Szabadszentkirdly Dinnyeberki
Polg.Hiv Ovoda: Polg. Hiv Polg.Hiv Irodai munka,
8.30-9.00 §.00-8.30 Biikkisd 10.30-12.00 9.10-9.30 adminisztracio
Egészséghaz
Helesfa Kirdlyegyhaza 11.00-14.45 Gerde Bicsérd Szentldrinc
Polg.Hiv Ovoda Telehaz Ovoda: Kodolanyi u.
9.00-9.30 3.30-10.00 Biikkasd 12.30-13.30 10.00-10.30
Iskola:
Hetvehely Sumony 15.00-15.30 Velény Boda
Ovoda: Polg.Hiv 14.00-14.30 Polg. Hiv
10.00-10.30 10.15-11.15 10.45-12.00
Péeshagota
Szentkatalin, Gyongyfa 14.30-15.00 Bicsérd, Zok
Ckorvolgy 11.30-12.00 ~Lorony”
11.00-12.00 Szabadszentkiraly 12.30 -14.45
Kiralyegyhaza Iskola:
Hetvehely Polg Hiv 15.00-15.30 Bicsérd
Szolgaltatéhaz: 12.30-14.45 Iskola:
12.30-14.45 15.00-15.30
Kirdlyegyhdza
Hetvehely Iskola:
Iskola: 15.00-15.30
15.00-15.30 M
Szentlérine SzentlGrine Szentidrine Szentlérine
Kodolanyi J. u. Kodolanyi J. u. 13. Kodolanyi J. u. | KodolanyilJ. u. 13.
3. 13.
Ugviélfogadis {'}gvfélfog adais Usviéifocadas Usviélfogadas
8.00 ~15.00 8.00 -15.00 8.00-15.00 8.00 - 15.00
Dauenhauerné Nagy Kristof Vadasz Beata Maj Edit
Cigler Szilvia csaladsegité mtrs. csaladsegitd csaladsegité mtrs.
csalidsegit mtrs.

mirs.




SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

Csalad- és Gyermekjoéiéti Kozpont

2018 évi

BESZAMOLO

Készitette:

Késané Cservenka Gabriella
szakmai vezetd



Szolgdltaté adatai:

Az intézmény neve, scékhelye, cime:
Szocialis Szolgaltatdo Kozpont
7940 Szentldérine, Munkacsy M. u.1-3
Tel.73/371-016

Telephelye:
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
7940 Szentlérine, Kodoldnyi u.13.
Tel: Fax:73/310-042,
Mobil:06/30/390-3623

Email: gyermekjoletikozpont@szentlorine.hu
esetmenedzserek@szentlorinc.hu
Nyitvatartds:
H-K-SZ-CS: 07.30-16.00.
P: 07.30-13.30.
Ugyfélfogadas:
H-K-SZ-CS: 08.00-15.00.
P: 08.00-12.00.

Az intézmény fenntartija:
Szentlérinc Varos Onkorméanyzat

Az intézmény tipusa:

Csaldad- és Gyermekjoléti Kizpont

Az intézmény fenntartéja a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrd]l szdlo
1997. ¢évi XXXI. Torvény (a tovabbiakban a Gyvt.) 39. § foglaltak szerint a
gyermekjoléti szolgaltato tevékenységet, a Gyvt. 40. §. (2) bekezdése, és a Szt.64.§ (4)
bekezdése szerint - 6ndllé szakmai intézményegységhként mikiodteti.

Tevékenysége:
Személves gondoskodds kirébe tartozo gyermekjoléti alapellitds

A gyermekjoéléti szolgaltatisra vonatkozdé szakmai informacidk

A Csalad- és Gyermelkjoléri Kizpont elhelyezkedése az intézményi struktriraban
A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 27.§. (1) bek. b) pontja értelmében a Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzpont kdzds igazgatasy, tobbeélu intézményben kerilt megszervezésre.
A Szocialis Szolgaltato Kozpont, természetbemi elldtasok és a személyes gondoskodést nyiijté
ellatasok korében szocialis alapszolgaltatast és szakositott ellatdsokat nyujté integralt intézmény,
melynek keretén beliil 6nallé szakmai egység a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont.

Scakmai feliigyeleri szerve:

Baranya Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly Pécs,
Papnovelde u.13-15.

A gyermekvédelmi szakiigyintézd 2018.11.22-én tartott atfogd szakmai ellendrzést kdzpontunknal.
Megallapitotta, hogy a zavartalan munkavégzéshez a kdzpontnak:

- egy ligyféifogado és kapesolattarto iroda helyiségre, és




egy iroda, a partfogo feliigyel6, pszicholégus, gyermekjogi képviseld részére” sziikség lenne.

A feladat elldtdsa mithodeése érdekében biztositoit tirgyi, személyi feltételek
A szervezetl egységként mikodé Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont a varos déli részén, jol
megkozelithetd helyen talalhato. (Vasatallomas, Busz végallomas kdzelben)
Az épiiletben talalhato:
o mozgaskorlatozott bejarat
o megfeleléen berendezett irodahelyiségek a munkatarsak szdmara
o azligyfelek részére varakozasra alkalmas helyiség, (folyoso)
o 1 iigyfél fogadéhelyiség, mely kézds hasznalatban van a szolgilat munkatdrsaival,
partfogd feltigyelokkel, gyermekjogi képviselével.....
Targvi feitételek:
¢ 1rodatechnikai eszk6zdk, internet, telefon fax, fénymdasold, szamitdgép, laptop —
irodaszerek, zdrhatd iratszekrény - kizardlagos haszndlatban.
Renault Thalia tipusi személygépjarmi a telepiilések ellitasahoz, melynek hasznalata kizos
a csaladsegité munkatirsakkal.

Személvi feltételek:

A Csalad —és Gyermekjoléti Kézpont szakmai vezetdje szocilis szakvizsgdval rendelkezik.

A szakmai feladatokat ellaté munkatarsak a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. szami mellékletébe
meghatarozott szakiranyu felséfoka végzettséggel rendelkeznek.

A (munkatarsak) esetmenedzser/tanicsadd és szocialis asszisztens ardnyat az intézményvezetd
hatdrozza meg. (7000 {6 lakossdgszamra vetitve, de minimum 36 csetmenedzser/tanacsado 1atja el
a kdzpont feladatait.)

SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT
7940 Szentlérine
Munkacsy M. u. 1-3.
Tel.: 73/-371-016

Intézményvezetd:
Szentivanszkiné Dr. Orkényi Anna

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
7940 Szentlorine
Kodolanyi J. u. 13.
Tel. fax: 73/310-042
E-mail: gyermekjoletikozpont@szentlorinc.hu
esetmenedzserek@szentlorine.hu

Szakmai vezetd:
Koésané Cservenka Gabriella

Esetmenedzserek:
Speiginé Déme Judit

[¥X)



Kosané Cservenka Gabriella
Angyal Anikd
Jelzérendszeri tandcsadé:
Angyal Aniké

Ovodai és iskolai szocialis segité (EFOP-3.2.9.16-2016-00072)
Grim Dominika

Szocialis diagnoézis felvételi munkatars (EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016)
(heti 20 6raban)
Dauenhauerné Cigler Szilvia

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont belsd feladatmegosztdasa:

Szakmai vezetd feladata:
- vezetési, szervezeési feladatok ellatasa
- az esetek elosztasa a munkatarsak kézott: - hatdsagi feladatok
- specialis feladatok
- szakmai tanacsok nyujtasa

- szakmai ellendrzés
- a munkatarsak rendszeres tovabbképzésének és szakmai tapasztalatcseréjének
megnevezése,
- Az intézmény és a szocidlpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének eldsegitése
- A szakmai ismereteivel, tuddsaval tdmogatja a telepiiléseken dolgozd munkatarsak
magas szinvonalu feladatellatasat, tamogatja és eldsegiti szakmai fejlodésiiket

Az estmenedzseri munkakdr szakmai feladatai:
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere a Gyvt.39 § (3a) és a 40/A.§-a szerint végzi
feladatait.

1. Javaslatot tesz hatésagi intézkedésre a gyamhivatalndl, a gvermek:
- védelembe vételére

- megelézd partfogasira

- ideiglenes hatalyu elhelyezésére

- nevelésbe vételére

- csalddba fogadasara

- harmadik személynél térténd elhelyezésének kezdeményezésére

- csaladba fogadd gyam kirendelésére

- tankdtelezettsége teljesitésének elémozditasara

- gondozasi helyének megvaltoztatasara

- a gyermek utdn jaro csaladi potlék természetbent formaban t6rténé nydjtasara.




2. Gvermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsidgi intézkedés alatt 816 overmek
védelme esetében:

- egylittmikadik a megelézd partfogd feliigyeldvel

- ta)€koztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd kériilményekrdl

- elkésziti az egyéni gondozési- nevelési tervet, szervezi a megvalositasat

- kézremitikddik a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozasaban.

A jarasi, jelzorendszeri tandcsado feladata:

Az NM rendelet 10§ (2) szerint végzi feladatait.

- koordinalja a jaras teriiletén miksdé jelzbrendszerek munkajat

- szakmal tdmogatast ny(jt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmal tanacskozds
szervezeéschez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangoldsdhoz

- OsszegyQjti a teleplilések jelzérendszeri felelosei altal készitett helyi jelzOrendszeri
intézkedési terveket

- acsalad- és gyermekjoléti szolgalat 9.8(7) bekezdése szerinti megkeresése alapjan segitséget
nyujt, szitkség esetén intézkedik

- segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megolddsidban

- megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mikddésével kapesolatban

- megteszi a Gyvt.17§ (4) bekezdése szerinti jelzést

- kapesolati erészak ¢s emberkereskedelem Aaldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal

A kozpont munkatdarsainak adminisgtracios feladarai:
- jelenléti iv vezetése
- jogszabalyban el6irt adatlapok vezetése
- id@szakos statisztika,
- beszamolok elkészitése,
- KENYSZI nyilvantartds vezetése

CUsalad — es Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete

Az ellatott telepiilések:

Bicsérd —Boda- Biikkosd — Cserdi-Csonkamindszent- Dinnyeberki —Gerde - Gydngyfa-
Helesfa- Hetvehely- Kacsota- Kiralyegyhaza- Okorvilgy- Pécsbagota- Sumony-
Szabadszentkiraly- Szentdénes- Szentkatalin-Szentlérine- Velény-Zok

Elldtottak kdre:

Szentlérmei Jards teleplilésemek teritletén €16 0-18 éves kort gyermek, aki barmilyen oknal fogva
veszélyeztetett helyzetl, vagy azza valhat.

A szolgaltatas célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi ¢és erkdlesi fejlodésének, jolétének, csalddban
torténd nevelésnek elOsegitése, a veszélyeztetettség megel6zése, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésének a megelézése (Gyvt. 38.8. (1)

A szolgdliatds célja, feladata:

A gyermekek védelme a gyermek csalddban tOrténd nevelkedésének eldsegitésére
veszélyeztetetiségének megel6zésére és megsziintetésére, valamint a sziiléi vagy mas hozzatartozoi
gondoskodasbol kikertild gyermekhelyettesitd, védelmének biztositdsara iranyuld tevékenység,




Veszélyezietetiséget észleld és jelzérendszer

A jelzérendszer jarasi szintli koordinalasa kdrében a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont:

- koordinalja a j&rds teriiletén miikédé jelzérendszerek munkajat.

- szakmai tAmogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
dsszehangolasihoz,

- Osszegytjti a teleplilések jelzérendszeri felelosei dltal készitett helyi jelz6rendszeri intézkedési
terveket,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése alapjan segitséget
nyujt, szlikség esetén intézkedik,

- kivizsgélja a jelzOrendszeri tagoknak a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat mik&désére vonatkozo
Jjelzéseit, panaszait, segitséget nyujt a konfliktusok megoldasaban,

- megbeszélést kezdeményez a jelz6rendszerek miksdésével kapesolatban,

- megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,

- a kapesolati er6szak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informécids Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont az (1) bekezdés szerinti feladatokra, illetve azok koordinalasara
jarasi jelzérendszeri tanacsadot jelsl ki.

A gyermekjoléti kbzpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. §
(4) bekezdése szerinti dltalanos szolgaltatasi feladatain tal:

1. A gyermek csalddban nevelkedésének elbsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatdsokat, programokat nyijt, amelynek keretében biztosit:

- kapcsolattartasi tigyeletet,

- gyermekvédelmi jelzOrendszeri tandcsadot

- készenléti szolgalatot,

- jogl tdjékoztatdsnyujtast és pszichologiai tanacsadast, kikdzvetités utjan,

- csaladkonzultaciot, csalddterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat.

2. A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsigi intézkedésekhez kapcsoldds, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében:

- kezdeményezi a gyermek, védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetetiség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyt ethelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleldéen a gyermek, védelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyuijtasira, a gyermek tankételezettsége
teljesitésének elémozditdsdra. a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, a leendd gondozasi
helyére vagy annak megvéltoztatdsara, valamint a gyermek megeldz0 partfogasanak mellozésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésere,

- egytttmiitkddik a partfogd felligyeldi szolgdlattal és a megeldzé partfogd feliigyelével a
blinismétlés megelozése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megeléz6 partfogasit,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat koordinal és
végez — az otthont ny0jto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatist végzd
intézménnyel egylittmikédve — a csaldd gyermeknevelési korillményeinek megteremtéséhez,
javitdsdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapesolat helyredllitdsahoz, szakszolgaltatist végz6
intézménnyel egytttmikddve — a csalad gyermeknevelési korilményeinek megteremiéséhez,
javitdsdhoz, a sziil6 €s a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasihoz.

- utdgondozast végez ~ az otthont nydjto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végz( intézménnyel egylittmikddve — a gyermek csalddjaba t6rténd visszailleszkedéséhez,



- vedelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis segitdmunkat
koordindl és végez, illetve a gyamhatdsig megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyjtasidhoz kapesolodd pénzfelhaszndlasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv)
készit.

3. Szakmai tdmogatast nyujt az ellatési terilletén mitkédé Csalad —és Gyermekjoléti

Szolgalatok szamdra. (A beszamolasi idészakban minden honap utolsé péntekén szakmakdzi
megbeszélést tartottunk a kzpont tandcstermében.)

Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont biztositja:
[. Hatosagi intézkedéshez kapcsolods feladatokat
IL. Tanacsadoi tevékenységeket: - jogi tandcsadas
- pszichologiai tandcsadas
- jelzérendszeri tandcsado
III. Specidlis szolgaltatasokat: - kapcsolattartdsi Ggyelet
- készenléti szolgaltatas
IV. Ovodai és iskolai szocialis segitést
V. Szocialis diagndzis felvételét

1. Hatésagi intézkedésher kapcesolodo feladatok

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek:
a) védelembe vételére,

b) megeldzd partfogasara.

¢) ideiglenes hatalyd elhelyezésére,

d) neveléshe vételére,

e) csalddba fogadésara,

) harmadik személynél torténd ethelyezésének kezdeményezésére.
g) csaladba fogado gyam kirendelésére,

h) tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

i) leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,
1) csaladi potlék természetbeni formaban térténd ny\jtasara.

A javaslattétel soran, a gyermek, bantalmazistdl elhanyagoldstdl valé védelemhez vald jogit, a
sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasdhoz, dpolasahoz vald
jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsdsorban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét,
kitlondsen:

- a veszélyeztetd Lkorilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsdt,- a szild vagy a
gyermeket neveld mas személy, nevelési tevékenységét,

- a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo adatokat,

- a Javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatdsokat, valamint az igyszempontjabol fontos mas
ellatasokat

- a gyermeknek és a szilonek (térvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig tamiisitott
egylittmiik&dési készségét, illetve annak hidnyat,

- azt, ha a gyermeket gondozd szilé egylitt €l a sziildi felligyeleti jogatdl megfosztott masik
sziilovel, és emiatt a gyermek nem all sziloi feliigyelet alatt,

- megeléz6 partfogas alatt alld gyermek esetén a megel6zd péartfogas elrendelését, melldzését,
fenntartasat vagy megsziintetését alatamaszto korihményeket.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén elég a veszély tényét és jellegét
megneveznl. €s a tobbi adat feltarasdnak melldzésével, telefonon, majd azt kévetden elektronikus



forméban javaslatot tenni a hatdsag mtézkedésére. A hianyzéd adatokat utobb a hatdsag felhivasatdl
fitggben kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor, a
csalad- és gyermekjoléti kbzpont:

- javaslataban megjeloli a kezdeményez6 csalad- és gyermekjoléti szolgdlat és a gyermeket gondozd
csaladsegitd adatait,

- védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkill, azonban sziikség szerint kiegészitve
tovabbitja 3 munkanapon belill a gydmhivatal felé.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csaladi potlék természetbeni formaban t6rténd nyujtasanak
id6tartama alatt egytittmiikddik a csalad- és gyermekjoléti szolgdlattal és a kirendelt eseti gyammal.
Az egylttmikddés keretében tajékoztatjak egymdést a gyermek elhanyagolasbdl szarmazo
veszelyeztetettség alakulasardl, a megsziintetése érdekében tett intézkedésekrsl és a természetbeni
formaban nyujtott csaladi potlék felhasznalasanak tapasztalatairdl.

A csalad- es gyermekjoléti kdzpont figyelemmel kiséri a csaladi pétlék természetbeni formaban
1orténd nyujtdsardl szold hatarozatban foglalt rendelkezések megvalosuldsat és szilkség esetén
kezdeményezi a gydmhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban t6rténd nyujtasanak
feliilvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalddi potlek természetbeni formdban torténé nyijtasa
feliilvizsgalata soran:

- a gyamhivatal megkeresésére tdjékoztatast ad a csaladi pdtlék természetbeni formaban térténd
nynjtasa eredményérol €s a csaladi potlék természetbeni forméban tdrténd tovabbi nydjtdsidnak
sziikségességérol,

- ha a csaldd helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekivetkezett valtozasok indokoljak, 1)
pénzfelhasznaldsi tervet készit, és azt megkiildi a gyamhivatalnak,

- részt vesz a gyambhivatali targyaldson

Gyermekvédelmi gondoskedds keretébe tartozd hatdésagi intézkedés alatt 4ll6 svermek
védelme

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt 4116 gyermek esetében a
csalad- €s gyermekjoléti kézpont szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birdsag hatdrozata alapjan
kell biztositani,

A gyvermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésagi intézkedés alatt 30 gvermek
esetében az esetmenedzser:

- egylittmiké&dik a megel6ézd partfogd feliigyelovel,

- tajékoztatja a gydmhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozé korithményekrol,

- elkésziti az egyéni gondozdsi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat,

- kézremiikddik a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozaséban.

Az esetmenedzser és a megeldzé partfogd feliigyeld szitkség szerint kdzosen végeznek
csaladlatogatdst, és kézosen hallgatjak meg a gyermeket.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata sordn tajékoztatja a gydmhivatalt a védelembe
vetel korében végzett tevékenységérdl, az eset elérehaladdsardl, a gyermek veszélyeztetettségének
alakuldsirol és szakmai érvekkel alatamasztott javaslatot tesz,

- a védelembe vétel fenntartasara vagy megsziintetésére, valamint megel6z6 partfogas alatt 4ll6
gyermek esetén ezzel egyidejlileg a megeldzd partfogas fenntartasra vagy megsziintetésére,

- a gyamhivatal 4dltali mds, gyermekvédelmi gondoskodéas keretébe tartozd intézkedések
megtételére.




A megel6zé partfogis alait 2llé gvermek esetén:

- az esetmenedzser, a megel6zd partfogo feltigyeld, a sziild és a gyermek kdzotti egyiittmikddés
részletes szabdlyait, megjeldlve a megeldzé partfogs feligyeldvel vald egyiittmiikddés modjat,
gyakorisdgat, az esetmenedzser és a megelézd partfogd feliigyeld kézotti munkamegosztas
szempontjait.

Az egyeni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja:

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot,

- megeldzd partfogds alatt allé gyermek esetében a megeldzd partfogdt.

Csalddbol kiemelt evermek visszahelvezésének, esalddba fooadasanak elésesitése:

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését, és — amennyiben a csalddjaba t6rténd
visszahelyezés nem lehetséges — a gyamhivatal dltal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell
eldsegiteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikédik a gyermekvédelmi
gyammal:

- tamogatja a sziiloket, a csalddba fogadd személyt, nevelésbe vétel megsziintetéséhez szitkséges
feltételek megvaldsitasdban, a gyermekkel valé kapcsolattartasban.

A nevelésbe vételt kdvetSen és annak minden feliilvizsgalata elétt az esetmenedzser a gyermeket
gondozasi helyén felkeresi, és tdjékozodik beilleszkedésérol, valamint a gyermek litogatdsanak
lehetdségeird] kivéve, ha a gyermek 6rokbe fogadhatd.

A nevelésbe vétel id6tartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapesolatot tart a gyermek,
gondozasi helyével, a tertileti gyermekvédelmi szakszolgalattal, a gyermekvédelmi gyammal, ha a
gyermek ¢€s a sziild. vagy a kapcsolattartdsra jogosult méds személy kapcsolattartasanak, a gyermek
visszahelyezésének elbsegitése a gyermek érdekében all.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gydmhivatal felé a kapcsolattartds forméjanak és modjanak
megvaltoztatdsara, ha a sziilék vagy a kapesolattartasra jogosult mas személy koriilményeiben,
¢letvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.

A gyermek, nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a csalad-és gyermekijoléti kozpont
tdjékoztatja a gyamhivatalt:

- a gyermeknek a sziilével, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult személlyel vald kapesolatinak
alakulasardl,

- a sziildk életkariilményeinek alakuldsardl,

- a csaladba fogadas lehetdségérsl.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozasat a gyamhivatal hatdrozata alapjan latja
el. Ennek keret¢ben segiti a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedését, lakékdrnyezetébe
torténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatdsat vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének
megfelelé munkahely-felkutatasat.

Az utdégondozas soran az esetmenedzser szitkség szerint egyiittmikddik az otthont nydjto ellatdst,
illetve a terlileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzs intézménnyel.

Egvéni gondozdsi-nevelési terv:

A gyermekre vonatkozd egyéni gondozdsi-nevelési terv tartalmazza

- a veszélyeztetd koriilmények megjeldlését,

- a védelembe vétel megsziintetéséhez, csaladbdl kiemelt gyermek esetében a visszahelyezéséhez
sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a sziild és a gyermek
feladatait. hataridok megéllapitasaval,

- a szilkségesnek tartott hatosdgi, illetve birosagi eljarasok kezdeményezésének megjelélését,

- az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasiba bevont csaldd- és gyermekjoléti szolgalat,
valammt egyéb int€zmények, szolgaltatok, személyek megjeldlését, feladataik és a felelésségiik
meghatarozasaval egyiitt,




- a szakmailag sziikségesnek tartott egyeb rendelkezéseket.

Az esetmenedzser az egvéni gondozdsi-nevelési terv megvalositasa érdekében:

- bevonja a gyermekkel és csalddjaval kapcsolatos szocidlis segitémunkdaba a csalad és
gyermekjoléti szolgalat csaladsegitd munkatarsat,

- bevonja a sziikséges szolgdltatasokat nyajtd mtézményeket, szolgaltatokat, személyeket, az egyéb
kozvetitett ellatasban, szolgaltatisban dolgozdkat, valamint tevékenységiiket koordinalja.

Elésegiti a sziilé és gyermek esetében:

- az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogadésat. azokban vald kézremitkddését, azt, hogy
a sziild €s az {téldképessége birtokdban 1évd gyermek nyilatkozattal vallaljak az egyiittmiikédést, a
gyermeket veszélyeztetd koriilmények elharitasat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélesi
fejlédésének sziild altali biztositasat, igy a védelembe vétel megsziintetését.

Az egyéni gondozisi-nevelési terv megvaldsitasat az esetmenedzser értékeli, és sziikség esetén
modositja vagy kezdeményezi a modositdsat, amennyiben a megvaldsitisa a sziild, illetve a
gyermek megfeleld egylittmiikddése miatt nem lehetséges.

irdsban jelzi ezt a gyamhivatalnak, felhivia a sziils, illetve a gyermek figyelmét arra. hogy a
védelembe vétel sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkdzének
alkalmazasara keriilhet sor. Javaslatot tesz a gydmhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas mds
eszkdzének alkalmazdsara.

Amennyiben a megvalositds az egyéni gondozisi-nevelési tervben megjeldlt intézmények,
szolgaltatok, személyek és az egyéb kdzvetitett ellatasban, szolgaltatisban dolgozdk mulasztisa
miatt nem valésult meg, frasban jelzi ezt a gyamhivatalnak.

Il Tandcsaddi tevékenység:
A jelzérendszeri tandcsaddhoz érkezd jelzések a beszamolasi idészakban.
- ovodat: 2 esetben
- iskolai: 55 esetben
- védodndi: 16 esetben
- haziorvos: 5 esetben
- kérhazi szocidlis munkés: I esetben
- dnkormanyzat: 1 esetben
- rendérség: 21 esetben
- gyamhivatal: 4 esetben
- pedagdgiai szakszolgalat: -
- csalad és gyermekjoléti szolgalatok (jardson kiviili): 1 esetben
- csalad €s gyermekjoléti kdzpontok (més jaras): 5 esetben
- maganszemélyek: -
- névtelen bejelentd: 11 esetben
- készenléti igyelet: 1 esetben
- haziorvosi tigyelet: I esetben
- korményhivatal: 1 esetben
- gyermekpszichiatria: Lesetben
- korhaz: 1 esetben
- foligyészség: 1 esetben
- SZGYF Modszertani Féosztdly: 1 esetben

Telepiilés Erkezett jelzések szima
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1. szentlb’rinc 41
es Tarcsapuszia
2. {(acsétja 5
es Girotfa
3. Csonkamindszent 1
4, Helesfa 1
5. Hetvehely _
6. Szentkatalin 1
7. QOkorvdligy _
8. Bicsérd 10
9. Zok 3
10. Boda 1
11. Bikkdsd 13
12. Cserdi 17
13. Dinnyeberki 3
14, Kirdiyegyhdza 5
15. Sumony 5
16. Gydngyfa 1
17. Szentdénes 4
18. Szabadszentkiraly 7
19. Gerde 9
20. Velény 7
21. Pécshagota _
Osszesen 129

Jelzések Gsszesitése

1. héttdl — 52. hétig (2018. 01. 01. - 2018.12. 31.)

KOH.

| Jelzések | Jelzések |

Jelzést

| Hatésag |
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Osszesen:

Hét/ Datum (telepiilés) szama szama kiildé kozeli Csalad/Fé
db Osszesen (7
1.-4. hét: Szentlorine 1 Csalad- és
2018.01.01. (Kacsota) 5 Gyermekjoléti
01.29. {Tarcsapuszta) N Szolgalat
(Szentldrine) : 7 1 Rendérség 7es/10gy
4 o rs
3 Védoénd
2 Iskola
1.-4. hét: Kiralyegyhaza I Iskola
2018.01.01. (Gerde) 5 1 Névtelen
2
01.29. 2 2| telefondls L 2es/Tgy
1.-4. hét: Bicsérd { Iskola
2018.01.01. (Blkkdsd) 1 2 1 Héziorvos - 2¢cs/3gy

11 1 11cs/20gy

8. hét: Szentlérine 1 Ovoda,
2018.01.29. (Szentlérine) R I Csalad- és
02.27. (Kacséta) N 4 Gyermekjoléti 4es/3gy/
Kézpont és i magzat
Szolgélat
2 Védoénd
5.-8. hét: Kiralyegyhaza 2 Rendérség
2018.01.29. {Sumony) 2 3 Iskola
02.27. (Szentdénes) 1 5 1 5cs/7gy
{Szabadszentkiraly 2
)
5.-8. hét: Bicsérd I Iskola
2018.01.29. (Bicsérd) 2 1 Névtelen
02.27. (Biikkdsd) i bejelentés
(Dinnyeberki) I 6 [  Csaladd- ¢és 1 6es/8gy/
(Cserdi) 2 Gyermekjoléti magzat
Kézpont és
Szolgélat
2 Védoénd
Korm.Hiv.J.H.
Osszesen: 15 15 2 [5es/18gy/2
magzat
KOH. Jelzések | Jelzések Jelzést Hatésag
Hét/ Datum (telepiilés}) szama szama killdo kozeli Csalad/Fé
db 0sszesen )




9.-13.hét; Szentldrine 2 Iskola
2018.02.26. (Szentlérinc) 2 2 Renddiség
03.29. (Kacsota) 2 4 1 des/Sgy
9.-13. hét: Kiralyegyhaza 4 Iskola
2018.02.26. (Gerde) 2 1 Készenléti
03.29. (Sumony) 3 6 ugyelet 2 6es/bgy
(Gydngyfa) 1 I Haziorvosi
lgyelet
9.-13. hét; Bicsérd [ Védénd
2018.02.26. (Cserdi) 0 2 | 1lskola Zos/2gy
03.29. (Buikkdsd) 1

Osszesen:

[ 14-17.hét: |

12es/13gy

20%}%.(‘)2%7..02. (Szentlérine) 3 3 1 Védbnd _ 3cs/9gy
14.-17. hét: Kiralyegyhaza 1 Iskola
205.‘(’];.‘02. (Szentdénes) i 1 . les/l gy
14.-17. hét: B%csé:rd 3 Iskola
Ve (Sii:f;:}ii)-ki) | 3 - Sesligy

Osszesen:

Tes/13gy

Hét/ KOH. Jelzések | Jelzések Jelzést Hatésag

Datum (telepiilés) szama szama kiildé kozeli Csalad/Fé

db Osszesen N

18.-21. Szentlérinc 1 Iskola

hét: (Szentlérine) 5 1 Renddrség
2018.04.3 | (Keresztespuszta) 1 6 3 Nevtelen - 6es/llgy
0. jelzes
05.27. 1 Ovoda




| Osszesen:

18.-21. Kiralyegyhaza 2 Iskola
hét: (Gerde) 2es/2gy
2018.04.3 (Szentdénes) I 2 1
0. I
05.27.
18.-21. Bicsérd I Rendérség
hét: {Cserdi) 3 1 Iskola 4csi3gy
2018.04.3 (Biikkdsd) 0 4 1 Haziorvos 3
0.
L0227,
| Osszesen: 12 12 4 12cs/16gy
22.-26. Szentlorine 1 Iskola
hét: (Szentl6rine) 3 2 Névtelen
2018.05.2 (Szentkatalin) 1 5 bejelentés I 5¢s/9gy/magzat
8. (Keresztespuszta) 1 1 Védénod
06.29. 1 Korhazi
szoc.munkas
22.-26. Kiralyegyhaza 1 Jegyzb
hét: (Kiralyegyhaza) 2 1 Rendérség
2018.05.2 (Velény) 1 4 1 Héziorvos 2 4cs/3gy/magzat
8. (Gerde) 1 1 Iskola
06.29.
22.-20. Bicsérd 1 Csaldd- ¢és
hét: (Bicsérd) 2 gyermekjoéléti
2018.05.2 (Bikkdsd) 2 Kdézpont és
8. (Cserdi) 4 10 Szolgalat 10cs/T14gy/2
06.29. (Z6k) 2 2 Iskola 1 magzat
2 Haziorvos
3 Védoénd
1 Nevtelen
jelzés

19cs/26gy/4

magzat
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Heét/ Datum

KOH.
(telepiilés)

Jelzések
sZama

db

Jelzések
szama
0sszesen

Jelzést
kizldé

Hatoésag
kozeli

4]

Csalad/Fé

27.-31. hét:
2018.06.30.

Szentlarine

1

1

Csalad- ¢s
Gyermekjéléti

les/lgy

08.03.

(Gerde)

Gyermekjoléti
Koézpont

(Kacsota) -
08.03. Kozpont
27.-31. hét: Kiralyegyhdiza Csalad- és
2018.06.30. 1 1 - les/lgy

27.-31. hét:
2018.06.30.

Osszesen:

2018.08.06.

Bicsérd
(Buikkosd)

Szentlorine

2 Rendérség
1 Védond

3cs/5gy

1ét: S T IS ————S—S—“—_——_“—_————«

2018.09.03.
09.28.

Szentlorinc
(Szentlérine)

1 -

Gyermekpszichi
atria
2 Iskola

08.31.

32.-35. hét: Kiralyegyhaza .

2018.08.06. | (Szabadszentkiraly) 1 A DG /T
08.31. (Gerde)  Rendrsa e

1 faud

32.-35. hét: Bicsérd dérsé

2018.08.06. (Cserdi) 1 1 1 Rendorscg ] les/lgy
08.31.

Osszesen: 3 3 -

3es/8gy

3cs/3gy

36.-39. hét:
2018.09.03.
09.28.

Kirdlyegyhaza

36.-39. heét:
2018.09.03.
09.28.

Osszesen:

Bicsérd
{Cserdi)
(Biikkdsd)

(Boda)

2 Iskola
1 Védonod
1 Rendérség

dcs/Sey
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Szentlorine

Hét/ Datum KOH. Jelzések | Jelzések Jelzést Hatésag
(telepiilés) szama szama kiildé kozeli Csalad/Fé
db Osszesen (7)

4().-43. het:

2018.10.01. Szentlérine 3 3 2 Iskola - 3cs/3gy
10.31. (Szentiérine) 1 Rendorség

40.-43. hét: Kiralyegyhdza

2018.10.01. | (Szabadszentkiraly) 2 7 2 Iskola - 2cs/2gy
10.31.

40.-43, hét: (g*izss‘;g) I | Kérhiz

2018.10.01. (Biikkésd) 2 4 1 Iskola - 4es/bgy
10.31. (Z5K) 1 2 Renddrség

|_Osszesen: | |

Osszesen:

©49.-52. hét:

Szentlorine

44 .-48. hét: 4 Iskola
2018.11.05. (Szentlbrine) 4 4 2 4cs/dgy
12.01.
44 -48. hét: Kiralyegyhaza 1 Iskola
2018.11.05. (Kirdlyegyhaza) 3 1 Védond
12.01. (Gorde) 2 6 |3 Rendsrség - Ses/bgy
(Szabadszentkirdly) 1 1 Fbligyészség
44 .-48. hét: Bicsérd 3 Jarisi
2018.11.05. (Bicsérd) 2 Gyambhivatal
[2.01. (Biikkosd) 2 7 4 Iskola g Tes/Tgy
(Cserdi) 2
(Dmnyeberki) 1

16es/17gy |

12.28.

Osszesen:

III. Specidlis szolgdltatds

Keszenleti szolodlar

2018.12.03. (Szentlorinc) 6 1 SZGYF
12.28. (Csonkamindszent) I Modszertani
(Keresztespuszta) I ¢ Foosztaly 1 9cs/13gy
(Helesfa) I 1 Névtelen
bejelentés
I Rendorség
49.-52. hét: Kiralyegyhaza 2 Iskola
2018.12.03. | (Szabadszentkiraly) 1 3 1 Névtelen ) 3085
12.28. (Szentdénes) | bejelentés PS8y
{(Velény) 1
49.-52. hét: Bicsérd
2018.12.03. (Bicserd) : 1 1 Rendérség 1 les/igy

13cs/19gy
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A készenléti szolgalat célja a csaldd- és gyermekjoléti kbzpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriild
krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tandcsadas vagy tdjékoztatas nyijtasa.

A keszenléti szolgalatot allanddan hivhatd telefonszam biztositdsival kell megszervezni olyan
modon. hogy a készenlétben 1év6é munkatars szakszerQl segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen
segitséget tudjon mozgodsitani.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont gondoskodik a lelkisegély-telefonvonalnak a mitkédtetésérd].

KESZENLETI SZOLGALAT
SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT
CSALAD - ES GYERMEKJOLETI
KOZPONT

Szentlorine, Kodoldnyi u.13.

Feladatellatas:

A Csalad és- Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartasi idején tdl felmeriild krizishelyzetekben térténéd
azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyljtisa. A telefonos készenléti szolgalat
munkaidén tal dllanddan hivhato:

06/30/390-3623
telefonszamon

A beszdmolasi iddszakban a készenléti szolgdlatban lévé munkatarsat 3 esetben keresték
tanacsadas, informacidnynjtas végett.
Krizishelyzet miatt 1 esetben kellett intézkednie a szolgalatban lévé munkatarsnak.

IV. Ovodai és iskolai szocidlis segités

Az 6vodai €s iskolai segit tevékenység 2017.10.02.-4t61 az EFOP-3.2.9-16-2016-00072 palyazat
keretén beliil Szentldrinc, Kiralyegyhéza, Szabadszentkiraly telepiilések kozintézményeiben
biztositva lett.

2018 szeptemberétdl kotelezden ellatandd feladatta valt a Szentldrinei Jards 16 koznevelési
intézmenyében. Az 1763 gyermeklétszamhoz viszonyitva 2 £ 6vodai és iskolai szocialis segits
alkalmazasa volna szilkséges a jogszabdlyok alapjan.

Az 6vodai és iskolai szocialis segité munkakdrt a Szocidlis Szolgéaltaté Kozpont Csalad- és
Gyermekjéléti K6zpontjanak ovodai és iskolai szocialis segitdje latja el, jelenleg 1 f6vel.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekeben, a szocidlis segitd munka eszkozeivel tamogatast nydjt a kéznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagégusainak. A kdznevelési
intézmény gyermek- és ifjisagvédelmi feleldsével az intézményt érintd gyermekvédelmi
feladatokat az dvodai és iskolai szocialis segitd egyiittmiikddésben latja el.

Az dvodai és iskolal szocidlis segit6 tobbféle tevékenységet is végez, amelyeket harom kiilonbszs
tevékenység tipusra bonthatunk. Egyéni, csoportos és kdzdsségi tevékenység.
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Egyéni foglalkozés: az egyéni segitést kérheti az ovodai és iskolai szocilis segit6td]l maga a
gyermek. a sziild, a pedagdgus, vagy mas kiilsé intézmeény (pl.: csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, csaldd- és gyermekjoléti kézpont) is, de kezdeményezheti az 6vodai és iskolai
szocialis segfté is, ha valamilyen problémat érzékel. A segité megvizsgalja a probléma
hétterét, ehhez informacidkat gytjt a gyermektdl, pedagdgustdl vagy sziilotél, esetleg egyéb
intézménytdl, szakembertdl. Amennyiben az dvodai és iskolai szocialis segit6 segiteni tud
sajat, vagy a kdznevelési intézmeény keretein beliil a probléma megoldasaban, ugy a
rendelkezésére allo eszkdzokkel (pl.: tajékoztatds, tandcsadds, kdzvetités sziild-gyermek,
sziilo-mtézmeény, gyermek-intézmény konfliktusban stb.) kezeli a kialakult problémat. Az
Gvodai és iskolai szocidlis segitd nem végez esctkezelést, ezért amennyiben a probléma
megoldasa egy-két alkalmas tanacsadassal nem kezelhetd, delegdlja a gyermeket/csaladot a
kialakult probléma megoldasa érdekében, a probléma jellegéts] fliggben a csalad- és
gyermekjoléti szolgélathoz vagy kdzponthoz, egyéb intézményhez, szakemberhez.

A csoportos tevékenység: a szocialis munkaban alkalmazott csoport munka eszkdzeinek
alkalmazéasaval az 6vodai és iskolal szocidlis segitd tevékenység céljai érvényesiilnek a helyi
sziikségletekre, igényekre reagalva. Tobb fajtdja is van, prevencids csoportmunka, gyermek
megfigyelése csoporthelyzetben dvodapedagogus kérésére, oralatogatas pedagdgus kérésére
sth.

A kozdsségi tevékenység: a kdzdsséglejlesztés, mint tevékenység célja egy kdzisség
szervezése egy idoben. egy helyen, egy témaban, hatdsa a prevencio és/vagy a korrekcio.
Példak kozosségfejlesztd programokra a kdznevelési intézményekben: iskolai sziinetekben
szervezhetd kozosségl programok (kirdndulas és tabor): jatszdhaz, kreativ mithelyek,
foglalkozasok, linnepkorokhéz kotdds rendezvények: iinnepekhez kotdds kozosségi iskolai
rendezvények szervezéséhez csatlakozas, szakmai kerekasztal beszélgetések, szakmakozi
egyeztetések szervezése, lebonyolitasa; felkérésre rendkiviili sziloi értekezleteken vald
részvétel stb.

Az ovodal és iskolai szocialis segitd részére a jogszabalvban elbirtak alapidn
biztositottunk:

kiilon roda helyiséget, 4j rodai batorokkal berendezve
internet hozzaférést

mobil telefont

nyomtatét

laptopot

irodaszereket

Minden hdnapban egyéni szupervizion 1s részt vesz.

Heétfot61 péntekig a kdznevelési intézményekben ligyfélfogadast tart, az arra kijeldlt
helyiségekben. Pénteken a kdzpontban részt vesz a megbeszéléseken, adminisziracids feladatait
végzl, a jogszabalyban eloirt adatlapokat vezeti.

A beszamolasi idoszalk szakmal evedményei:

(halmozott adat)

Egyéni tevékenységbe bevont gyermekek szdma: 1126
Csoportos tevékenységbe bevont gyermekek szama: 946£6
Kozosségi tevékenységbe bevont gyermekek szama: 4256



Tevékenységekre lebontva/ esetszam:

Iskolas gyermekek bevondsa egyéni segitésbe: 96£6

Iskolas gyermekek bevondsa csoportos foglalkozasokba: 775
Iskolas gyermekek bevondsa koz6sségi rendezvényekbe: 30016
Ovodas gyermekek egyéni segitésbe torténd bevonasa: 16£6

r

Ovodas gyermekek csoportos foglalkozdsokba térténd bevondsa: 17116

Ovodds gyermekek bevondsa kozdsségi rendezvényekbe: 12516

Tanacsadas; 49

e Esetmegbeszélés: 15
e (Csaladlatogatas: 19
e Informacionytjtas: 14
e Konfliktuskezelés: 5
o Jelzések fogaddsa: 5
e Konzultacié: 3
e Prevencids csoportmunka: 21 alkalom/ 376 gyerek
e Szabadidés programok szervezése: 11 alkalom/419 gyerek
e Oralatogatas pedagdgus kérésére: 7 alkalom/106 gyerek
e Hivatalos tigyek intézésében vald segités: 1
o Ovodai, iskolai csoportban jelentkez6 problémak kezelése, megoldas tamogatasa: 1
e [K6zdsségi rendezvények: 3 alkalomy 425 gyermek
Palyazati keretbdl megvalosult programjaink a beszamolasi idészakban:
Datum Csoportfoglalkozas/eléadas Résztvevd Programban
Csoportfoglathozas/kirandulas Intézmény résztveviok
Szabadidés tevékenység/Gyermeknap szama/ ¥¢
2018.01.24 Csellengd gyermekek, fatalok” Ujhelyi Imre 30 16
Csoportfoglatkozds Kozépiskola
2018.01.26. .Csellengé ayermekek, fiatalok™ Ifiisag Uti Alt. 458
Csoportfoglalkozis Iskola
2018.01.29, .Csellengd gyermekek, fiatalok”™ Kirdlyegyhazai Alt. 12 16
Csoportfoglalkozas Iskola
2018.01.31, Csellengé gyermekek, flatalok™ Szabadszentkirdlyi 12 16
Csoportfoglalkozas Alt. Iskola
2018.02.12. . Viselkedés, deviancia erkolesi Szabadszentkiralyi 1516
felelossége” Alt, Iskola
Csoportioglalkozas
2018.02.13. .. Viselkedés, deviancia erkolcsi EGYMI 1518
felelbssége™
Csoportfoglalkozas
2018. 02.19. ~Viselkedés, deviancia erkéicsi Kirdlyegyhézai Alt. 15 16
felelossége™ Iskola
Csoportfoglalkozis
2018. 02.20. . Viselkedés, deviancia erkdlesi Ifjusag Uti Alr, 15 f
felelossége™ Iskola
Csoportfoglalkozis
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2018. 03.12. .Nekem ki a csaladom™ Ifjusag Uti Alt. 15 &
Csoportfoglalkozis Iskola
2018.03.13. Nekem ki a csaladom™ Kirdlyegyhdzai Alt. 15 16
Csoportfoglalkozas Iskola
2018.03.20. .-Nekem ki a csaladom™ Kirdlyegyhazai 1516
Csoportfoglalkozds Ovoda
2018.03.24, Zsalyaliget” Ifjasag Uti Alt. 44 8
Kiranduls Iskola
2018.03.25. .Okopark™ Szabadszentkiralyi 40 5
Kirdndulas és Kiralyegyhézai
Alt. Iskola
2018.04.10. £ generacio” Szabadszentkiraly 15 16
Csoportfoglalkozas Alt. Iskola
2018.04.14. .Okopark” Ujhelyi Imre 40 f3
Kirandulas Kdézépiskola
2018.04.15. wZsalyaliget” Szabadszentkiraly: 40 16
Kirdndulas és Kiralyegyhazai
Alt. Iskola
2018.04.19. Z generacio” Ifjisag Uti Alt. 15 18
Csoportfoglalkozas Iskola
2018.05.05. wMecsextrém Park” Ujhelyi Imre 33 15
Kirdndulas Kézépiskola
2018.05.26. Gyermeknap Szentldrinci Jaras Jelenléti {v
940 8
2018.05.29. ~Biintetés és hatdsai” Ifjusag Uti Alt. 20 £6
Csoportfoglalkozds Iskola
BDatum Csoportfoglalkozas/eldadas Résztvevo Intézmény Programban
Csoportfoglalkozas/kirandulas résztvevik
Szabadidis szama/ Fé
tevékenység/Gyermeknap
2018.05.30. .Biintetés és hatasai” Ujhelyi Imre 20 £6
Csoportfoglalkozis K.ézépiskola
2018.06.04. Okopark™ EGYMI 3016
Kirdndulds
2018.06.09. Zsalyaliget™ Szentlérinei Ovoda 40 18
Kirdndulas
2018.06. Fréning Szakmai megvaldsitdk 10 f&
18-19. 2 nap
Ifjusag Uti Altaldnos
2018.08.03. Orfii csoportfoglalkozas Iskola 4116
Szabadszentkiralyi és
2018.08.25. Allatkerti kiranduls Kiralyegyhazai évoda 4016
Zsalyaliget
2018.09.17. kirandulas EGYMI 3016
LKonflikius a csalddban™
2018.09.25. csoportfoglalkozas Kiralyegyhdzai Alt. 15£6

Iskola




..Konfliktus a csaladban™
2018.09.26. csoportfoglalkozés Szabadszentkiralyi 1515
ovoda
.Okopark” Ifjusag Uti Altaldnos
2018.09.29. kirandulas Iskola 4016
2018.10.06. Kirandulas az Allatkertbe Szentlérinct dvoda 4046
Sziild pedagodgus kozotti
2018.10.16. konfliktus” Ifjusag Uti Altaldnos 208
csoportfoglalkozés Iskola
.Sziils pedagdgus kdzotti Ujhelyi Imre
2018.10.26. konfliktus™ Kozépiskola 2516
csoportfoglalkozas
-Elhanyagolas”
2018.11.15. csoportioglalkozas Ifjusdg Uti Altalanos 1516
Iskola
.Elhanyagolas™
2018.11.25. csoportfoglalkozas Szabadszentkiralyi 1515
Alt. Iskola
Ifjusag Uti Altalédnos
2018.11.24. Orfiii tira Iskola 40£8
.Oltszkédés erkdlesi Ujhelyi Imre
2018.12.04. felelgssége™ Kézépiskola 2516
csoportfoglalkozas

Egy ¢v tapasztalata alapjan elmondhato, hogy sziikség és igény van egy szocialis szakemberre a
kozoktatasi intézményekben. A szakember gyerekekkel ismerkedik az 6vodai, iskolai idében,
kialakitja a bizalmi kapcsolatot a pedagdgus, vagy sziild kérésére. Fékuszal a pedagdgus altal
nehézséget okozd gyermekre, aki dltalaban valamiben elmaradt, hatrannyal kiizd, vagy magatartdsi
problémdja van. Az 6vodai és iskolai szocialis segité megfigyeli a gyermeket, és a tapasztalatait
megosztja a pedagbdgussal. Ha sziikséges segit kitdlteni adatlapokat, mas szakemberekhez iranyitja a
gyermeket, szitkség esetén (nevelési tandcsado, pszichologus stb). Konfliktuskezelésben is segit,
kOzvetit a felek kozott, amennyiben szilkség van rd. Lehetdséget nyijt konzultécidra,
esetmegbeszelésre, kdzds megoldas keresésére, tandcsadasra. Részt vesz sziloi értekezleten, illetve
tigytélfogadast biztosit sziil6k, gyermekek, pedagdgusok szdmara is. A szocidlis segits
szakértelmével mas szemszdghol, més tuddssal latja a problémat, ami segitheti a hatékonyabb
megoldast. Szolgaltatdshoz irdnyit a gyermekvédelmen beliil. Részt vesz az dvodai, iskolai
programokon, projekt napokon, tinnepélyeken. J§ egylittmiikédést alakit ki a pedagdgusokkal.

Célunk az, hogy helyben, azomnal tudjunk segitséget nydjtani sajat eszk6zeinkkel, mas objektiv
nézoéponttal.

A kitlizétt célokat 2018 év sordn megvaldsitottuk, hiszen sikeriilt a gyermekek, szilok,
6vodapedagogusok részére adekvat szakmai segitséget nyljtani, amennyiben sziikség volt rd. Az
észleld- és jelzdrendszer mitkdésén javitottunk, hiszen Osztonozve lettek a pedagdgusok,
gyermekek, illetve a sziilok a probléma jelzésére. Az dvodai és iskolai szocidlis segits jelenléte altal
sikeriilt egy szakmai egylittm{ikodés rendszerének kialakitasa a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
¢és a kdznevelési intézmények kozétt.
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V. Szocidlis diagnozis

A Csalad-és Gyermekjéléti Kézpont keretein beliil 2017, szeptember 25-18]1 miiksdik szocidlis
diagnozis felvétel az ,, EFOP-1.9.4-VEKOP-16 A szocialis agazat modszertani és informacios
rendszeremek megUjitasa” keretén belill palyazati formaban, 2018. december 31-ig. A szocidlis
diagnozis felvételét tobb napos tanfolyam elvégzését kivetden lehetett elkezdeni mind a 21
telepiilésen, a Szentlérinci Jarasban.

Szocialis diagndzis célia
- sziikségletek felmérése
- szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds [ehetéségeinek megismerése
- hignyzo szolgéitatasok jelzése
- szolgaltatasokhoz valé hozzajutdsi jogosultsdg megéllapitdsa — hosszabb tdvi cél

Bekeriilési célesoportok
- Szolgélatnal megjelend Uj kliensek, akik Ugye egyszeri tandcsaddssal nem megoldhatd
- Esetvezetés soran, elakadas esetén
- Specidlis szolgaltatas (jogi, pszicholdgiai,) igénybevétele elétt

A szocialis diagnézis elkészitésének folvamata

- Acsalad és gyermekjoléti szolgdlat csalddsegité munkatarsa delegilja a klienst.

- Klienssel egyeztetett id6pontban, a szocidlis diagndzis felvételi munkatars interjuit készit,
Osszegzi az ethangzottakat, tajékoztatdst nydjt.

- Elektronikus uton kitolti az adatlapokat, kiértékeli, melyet 30 napon beliil tovédbbit

- Az adatlapok iktatasra keriilnek

- Megkildésre kertll a csalddsegité munkatdrs részére, aki a klienssel egyeztetve szocidlis
segitd tevékenységet nyudjt — a szocidlis diagnoézis eredményeit felhasznalva — a protokoll
szerint

- A szocidlis diagndzis elkildésekor az elektronikus adatlapon a kliens személyes adatai nem
szerepelhetnek (adatvédelem)

2017 évben,14 kliens toltott ki szocidlis diagndzis kérd lapot. 3 esetben nem vették igénybe a
szolgaltatast.

11 esetben elkésziilt a felmérés és tovabbitva lett a teriileti koordindtor részére, aki tovabbkiildte, a
Budapesti kdzpontba dsszesitésre.

2018. év fanuar 01-t61 2018. év december 31-io

A beszdmolasi idoszakban 28 kérelem érkezett szocialis diagndzis felvételére. 1 esetben nem kérte
a kliens a szocialis diagnézis felvételét. A 27 esetben felvételre keriilt, és elektronikus Gton
tovabbitva lett.

Az adatlapok nyomtatott formaban a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitd munkatérsai
részére atadasra keriiltek.

A felvételi adatlapok alapjan legtobb esetben pszichologusi segitségre van sziiksége a kliensnek,
amely nem elérheté a Csalad-és Gyermekjéléti Kozpont szolgdltatdsai kozott. A teleplilésen
elérhetd ugyan a Baranya Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Szentlérinci Tagintézménye Jarasi
Szakértdi Bizottsaga, ahol a gyermekek ellatdsa megoldott. A felnSttek esetében jelenleg a



Szigetvari Korhaz latja el a betegeket, de az alacsony jovedelemmel rendelkezé kliensek nehezen
utaznak el pszichologusi segitségért Szigetvarra, Ezért nagy segitség lenne, ha a Csalad-és
Gyermekjoléti Kdzpont rendelkezne pszicholdgussal, hogy helyben megoldhatd lenne az amugy is
kotelezben ellatandd szolgaltatds.

Torvényt valtozasok kovetkezményeként, 2019. februar 01-t61 a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont
1 fééllasu szocialis diagnozis felvételi szakértét alkalmaz.

A gvermekvédelmi hatosdei intézkedések kovetkezmeénveként:
A beszamolasi iddszakban:

29 gvermek védelembe vétele megsziant:
- 14 gyermek esetében alapellatds keretében torténd gondozasra keriilt sor a csaladsegittnét
- 5 fiatal nagykorusaga miatt szlint meg a védelembe vétel.
- 10 gyermek esetében (koltdzés, illetékesség hianya) esetatadassal mas jarasi kdzponthoz
keriilt a hatosagi intézkedés.
10 gvermek csalidba fogadiasa megsziint:
- 3 fiatal nagykorusiga miatt szlintette meg a gyamhivatal,
- 6 gyermek esetében a sziilé kérésére
- 1 esetben elkdhtdzott a csalad a Szentlérinei jarasbol.
16 gvermek nevelésbe vétele megsziint:
- 3 fiatal nagykortsadga miatt,
- 1 gyvermek &rékbefogadassal kertilt csalddhoz,
- 3 gyermek csalddba fogaddssal, utogondozas mellett visszakerllt vérszerinti csaladjahoz,
- 2 gyermek utdégondozassal keriilt vissza szitleihez,
- 5 gyermek, védelembe véte] mellett keriilt vissza sziileihez,
- 1 gyermek csaladba fogadéssal keriilt a nagysziilokhoz
- 1 gyermek sziileihez keriilt vissza, mivel a sziilék valtoztattak életmddjukon.

A Szentlérinci Jardsban 172 gyermek/116 csalad keriilt gyermekvédelmi hatosagi intézkedés ala,
a Csalad és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsereinek kézremitiksdésével, javaslata alapjan.
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Teritletfelosztas Koézpont/Szolgalat

Szolgdlat Kozpont Kizpont Kézpont
Hetvehely Ovodai, iskolai Ovodat, iskolai csaladlatogatds
Szentkatalin szocialis segités: szocidlis segités: lgyintézés
Okorvilgy
Helesfa Hetvehely Ovoda | Késiané Cservenka

Hétfé | Kacséta Ifjasag Uti Alt. Gabriella
Csonkamindszent Iskola 16:00 — 12:60 Speiginé Dome Judit
+Szentlérinc Szentldrine Angyal Anikd

Hetvehely Iskola

Nagy Kristof 08:00 — 16:00 12:30 - 15:30 esetmenedzserek
csaladsegitl
munkatdrs Grim Dominika

Ovodai és iskolai

szocidlis segitd
Kirdlyvegvhaza Szentdénes Ovoda Biikkisd Ovoda Kézpont: Szentlérinci
Szentdénes Jaras telepiilésein
Sumony 8:00 —9:30 10:00 - 12:00
Gyitngyfa csaladlatogatas
+Szentlérine Kirdlyegyhiza Biikkésd Iskola | ligyintézés
Oveda

Vaddsz Beidta 12:30 - 15:30 Kosané Cservenka

Kedd csaladsegitd 9:30 - 12:00 Gabriella

munkatars Speiginé Dime Judit
Kirdlyegyhdza Iskola Angyal Aniké
Biikkosd 12:33—15:30
esetmenedzserek
Dauenhauerné Grim Dominika
Cigler Szilvia ovodai és iskolai
csalddsegitd szocialis segitd
munkatars
Szabadszentkiraly Szabadszentkirdly Szentlérine Liszt | Kézpont: Szentlérinci
Gerde Ovoda Ovoda Jaris telepiilésein
Velény 10:00 - 12:00 10:00 - 12:00
Pécsbagota csalddlatogatas
+Szentldrinc Szabadszentkirily Kdzépiskola lgyintézés
Iskola Szentlorinc
Szerda | Maij Edit 12:30 - 15:30 12:30 - 15:30 Kdsané Cservenka
csaladsegitd Gabrielln
munkatars Grim Dominika Speiginé Dime Judit
dvodai és iskolai Angyal Aniké
szocidlis segitd
esetmenedzserek
Cserdi Arany Ovoda Bicsérdi Ovoda Kdozpont: Szentlérinei
Dinnyeberki Szentlérinc 10:08-12:00 Jiards telepiilésein
Bicsérd 10:00 — 12:00
Boda Bicsérdi Iskola csaladlatogatas
Zok EGYMI 12:30-15:30 figyintézés
Csiitartok 12:30 - 15:30
Dauenhauerné Kaésiné Cservenlka
Cigler Szilvia Grim Dominika Gabriella
csaladsegitd Ovodai és iskolai Speiglné Diéme Judit
munkatars szocialis segitd Angyal Anikoé
esetmenedzserek
Péntek Irodai munka Irodai munka Irodai munka Irodai munka

Ertckezlet, megbeszélés
Soron kiviili igyintézés
Szentlirinei jirds
telepiilésein

Ertekezlet, meghbeszélés
Soron kiviili igyintézés
Szentlérinei jards
telepiilésein

Ertekezlet,
megbeszélés
Soron kiviili Ggyintézés
Szentlérinei jirds
teleptilésein

Ertckezlct, megheszélés
Soromn Liviili ligyintézés
Szentlérinci jaras
telepiilésein




Az ellatoftak és a szocidlis szolgdltatdst végzék jogai, etikai és magatartdsi
szabdlyok
A szolgdltatdst igénybevevok jogainak védelnie:
< A gyermekjogi képviseld nevét, clérhetdségét, Ugyfélfogadasi idejét tartalmazé tajékoztatas
az intézmény, hirdetd tablajan, jél lathato helyen talalhato. A gyermekjogi képviseld: Dr.
Fekete Rita
Email cim: rita. fekete@ijb.emmi.gov.hu
Telefon: 06 20/4899-564
Levelezési cim: 7624 Pécs, Ferencesek utcaja 22.
Az ellatds megkezdése esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont munkatdrsa
tdjekoztatja az ellatasra szoruld gyermeket és torvényes képvisel6jét, illetve a fiatal felnGitet
= az ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
= azintézmény altal vezetett, red vonatkoz6 nyilvantartasokrol,
= az egylttmikodés formdjardl,
= agyermekek és sziilok jogairdl, kotelességeird],
= agyermekjogi képviseld elérhetéségérdl

Po

!

Az igénybe vevok a probléma megolddsa érdekében:
#  segitséget kérhet,
* joga van az intézmény szolgaltatdsinak korét megismerni
* a (GyAdmhivatal a védelembe vétel indokoltsagat kérelemre barmikor feliilvizsgilja
* joga van személyes adatainak védelmére és anonimitdshoz.
% kelld tiszteletet tandsit a munkatarsak iranyaba.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont munkatdisa:

* nemre, fajra, vallasi hovatartozasra, szexudlis orientdciora tekintet nélkiil segiti a segitséget
kérst,

+ a kliens érdekeit tartja elsddlegesnek, de az nem sértheti masok érdekeit,

# arra torekszik, hogy az intézmeény szolgaltatdsai mindenki szamara elérhetdek legyenek,

* esetatadassal a segité kapesolatot barmikor megszakithatja,

* a segftd kapcsolat sordn a birtokdba jut6d informéacidkat nem szolgaltathatja ki, kivéve abban
az esetbern, ha ez sulyosan veszélyeztet masokat,

* a segitd kapcsolat soran lehetdségeihez mérten mindent megtesz a probléma megoldasa
érdekeben,

* a szocialis munka etikai kédexének megfeleld magatartést tanusit.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatirsainak szakmai fejlodése

A kdzpont munkatdrsai a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet alapjan, tovébbképzésen, szakmai
milhelyen vehetnek részt. A képzési terv elkészitése a Szocidlis Szolgdltaté Kézpont
intézményvezetdjének feladata.

Minden munkatarsnak a munkaltatd biztositja a tovabbképzésekhez sziikséges 1d6t,

Szakmai egyiittmithodések

A csalad- és gyermekjoléti kézponton beliil a 12. § és a 19. § b) pontja szerinti feladat-megosztas a
kdzpont és a szolgalat feladatait ellaté 6nallé szakmai egységek kozott all fenn.

A csalad- ¢és gyermekjoléti kdzpont a jaras terfiletén miksdéd csalad- és gyermekjoléti szolgéalat
feladatainak szakmai tAmogatasa érdekében:
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- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és szitkség szerint konzultaciot
biztosit,

- tdjékoztatja a szolgalatokat az dltala nyajtott szolgaltatdsokrdl, az azt érintd valtozasokrol, illetve a
jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kdzvetithetd szolgaltatasokrol,
ellatasokrol.

Ha a csalad- €s gyermekjoléti kzpont a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat feladatkdrébe tartozd
szolgdltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés (b) pontja szerinti esetben bevonja
a csalad- és gyermekjoléti szolgélatot a szolgaltatds nyudjtasdba, egyéb esetben felhivja a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlatot a szolgéltatas nyujtasara.

A kézpontnak elsédleges szakmai feladata és célja, hogy a szocidlis és gyermekvédelmi segitséget,
vagy tamogatast igényld személyek, csalddok ¢és gyermekek helyzetének pozitiv irdnyn
megvaltoztatasa érdekében létrejéve észleld-és jelzbrendszer szerepldivel érdemi és hatékony
egylittmikodést tudjanak kialakitani és mikodtetnl. Az észlels- é€s jelzérendszer tagjai és a segitd
szakemberek a felmeriild problémak kezelése érdekében egy szakmai team-et alkotnak, az adott
eset megoldasa érdekében azonos szakmai véleményt kell kialakitaniuk, meg kell egyezniiik az
altalanosan megfogalmazhatd kdz6s célban és annak elérésének mddijaban.

Az elmult évek tapasztalatai is azt bizonyitjak, hogy a leghatékonyabb a megfeleld id8ben érkezd
segitség. Az elején, a nehézségek kialakuldsakor, az akadalyok felmeriilésekor érkezd segitséggel
lehet a legeredményesebben megakadalyozni a problémak sulyosabba valdsat, a gyermekvédelmi
hatésagi intézkedéseket,
Szentléring, 2019.01.15.

Késané Cservenka Gabriella
szakmai vezetd
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Szentldrinci K6z6s Onkormanyzat

Szentldrinei kdzos dnkormanyzat teriiletén (Szentldrine, Kacsdta, Csonkamindszent, Helesfa,)
a hazi segitségnyujtasban részesiild ellatottak éves Atlagos szama 40 fo. Az ellatottak

megoszlasat az 1. szdmu diagram mutatja.

Ellatottak telepllés szerinti megoszlasa

I. szami diagram

4 teleptilésen, az idoseket 3 f6 gondozd napi § drdban, illetve 1 {8 napi 4 draban latja el. A
gondozonOk mindegyike szakképzett. Az ellatdst a raszoruldk téritésmentesen vehetik
igénybe.

Hetvehely, Okorvolgy, Szentkatalin telepililéseken 2017. januart6l a hazi segitségnyujtast a

hetvehelyi alapszolgaltatas vette at.

A hazi segitségnyujtas célja:

Segitséget nydjtani ahhoz, hogy az ellatdst igénybe vevd fizikai, mentélis, szocidlis
szlikséglete

- sajat kdrnyezetében,

- életkordnak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfeleléen,

- meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen

A hadzi segitségnyujtas feladata: az elézetesen elvégzett gondozdsi szitkségletvizsgdlat
érigkelését kivetden személyi gondozds vagy szocidlis segités keretében nyujijiuk a

szolgdaltatast:



- az alapveté gondozasi, apolasi feladatok elvégzése,

- az 6nallé életvitel fenntartdsdban, az ellatott és lakokornyezete higiénés korilményeinek
megtartasaban vald kézremikodés,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megeldzésében, illetve azok elharitisaban valé

segitségnyujtas.

Fabb gondozasi tevékenységek:
- az ellatast igénybe vevovel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa,
- a személyi higiénia megtartdsaban vald kézremikadés,
- a haztartasi tevékenységben vald kdzremikades,
- fizikai tAmogatds,
- a hdziorvos irdsos rendelésén alapuld terapiakivetése,

- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltizés segitése.

Ellatas igénybevételi modja:

Az id6s vagy hozzatartozdjanak kérelme alapjan az ellatds megkezdése eldtt gondozasi
sziikségletfelmeérést végzinlk.

Az intézményvezeté a gondozasi szlkségletet jogszabalyban meghatarozottak szerint
megvizsgalja és megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét,

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld id6tartamban,
személyre szabott modon biztositjuk.

1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 5. szamut melléklet alapjdn a gondozénd az elvégzett

tevékenységekrdl napi szinten tevékenység naplot vezet, melyet az elldtott alairdsaval igazol.

A telepiiléseken a jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas is mikddik. A jelzdrendszeres hazi
segitségnyujtas /2000 SZCSM rendelet alapjin segit fenntartani a biztonsdgos életvitel
feltételeit, krizishelyzetben gyors megjelenést és segitségnynjtast biztosit a kistelepiiléseken
éloknek 1is. Segélyhivas esetén a probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételével, egészségligyl, szocialis alap- vagy szakellatas kezdeményezésével.
Segitségnyiijias folyamata:

- Az cllatott barmely okbol kifolydlag jelzést ad a rdgzitett fali segélyhivé vagy a hordozhatod

segélyhivo gomb igénybevételével,



- a diszpécserkdzpont érzékeli a riasztast €s azonositja a segélykérdt /mnév, cim/,
- a szolgalatban 1évé tigyeletes haladéktalanul kiteles a segélykérd lakdhelye szerint illetékes
gondozd mobiltelefonon tdrténd személyes riasztdsdra / kdzélnie kell a segélykérd nevét,
cimét, és riasztds iddpontjat/,
- a hivatasos vagy tiszteletdijas gondozo koteles a riasztas helyszinén 30 percen beliil
megjelenni, és a bekdvetkezett krizishelyzetet felmérve annak elhéritasat megkezdeni,
- a helyszinre érkezve az elsOdleges helyzet felmérése utdn a fali késziilék . nyugtiz”
gombjaval jelzést kild a diszpécser-kézpontba arrdl, hogy megjelent a helyszinen, és
megkezdte a segitségnytjtast,
- a krizishelyzet elharitasa kétféle mddon torténhet:

1. kilséd segitség igénybevétele nélkiil, hatdrozott, megnyugtatd fellépés
(egészségligyl paraméterek ellendrzése, kikérdezés, szemrevételezés utdn)

2. kilso segitség kérése (orvos, mentd, tlizoltosdg, renddrség, szakember.)
A krizishelyzet elharitdsa utan elkésziti a riasztas jegyz6kényvét, melyet eljuttat a vezetd hazi
gondoz6 részére, aki havi jelenést készit a segélyhivasokrol.

A szolgaltatast téritésmentesen biztositjuk az arra jogosult ellatottaknak.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilé ellatottak megoszlasat 2. szamu diagram

abrazolja.
JelzGkésziilékek megosziasa

Hetvehely Sorozatokl; 2

Srentkatalin

Okorvolay

Hoelesfa

Caonkamindszoent

Kacsota

Sezentlorme

0 5 i0 15 20 25 30

2. szamu diagram



SZENTLORINC

Hazi segitségnyujtasban 2018. december 31-én az elflatottak létszima 27 6, ebbdl 17 6
személyi gondozisban részesiil és 10 f& szocidlis segitésben. A teriileten dolgozé gondozond
Nagy Aniko, szocidlis gondozo- és apold végzettséggel rendelkezik. Bogdan Julianna jelenleg
szocialis 4polo- és gondozo képzésen vesz részt, végzettségét majusban szerzi meg.

A szolgaltatas tartalmat ellatasi megallapodésban régzitjiik.

Ezek killondsen Szentlbrine teleplilésen a kovetkezék:
o lkérnyezeti és személyi higiéné,
o ruhdzatuk tisztin és rendben tartdsa,
o szlkséges ¢lelmiszerek beszerzése,
o élelmiszerek megfeleld tarolasa,
o hazi orvossal vald kapcsolattartas,
o gyogyszerek feliratdsa és Kkivaltasa, gyogyszerelés, gydgyszerek bevételére vald
gondos odafigyelés, vérnyomdasmérés,
o mentalis gondozas keretében beszélgetés,
o hivatalos Gigyintézés.

Az ellatottak kor szerinti megoszlasat a 3. szdmt diagram mutatja,

Eletkor szerinti megoszlas
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3. szam: diagram



A nemek szerinti megoszlast a kdvetkezd 4. szamu diagram dbrazolja:

Nemek szerinti megoszlas

= Sorozatokl

ferfi ne

4, szami diagram

Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas

Szentl6rinc teriiletén 2007 marciusatdl miiksdik a szolgaltatds, 2 {6 tiszteletdijas gondozd
biztositja a szolgalat miikédésének folytonossagat.

Jelenleg a telepiilésen 28 db jelzékésziilék van felszerelve, az ellitottak mindegyike
szocidlisan raszoruld. A késziilékek tobbsége a 2012. évben lett kihelyezve, 2011. év végén
mindSssze 4 16 rendelkezett jelzdkésziilékkel. Riasztas a tavalyi évben 7 alkalommal érkezett.
Kéztlik volt téves riasztas is, de volt olyan, amikor komoly probléma (elesés, rosszullét)
esetén tudtunk azonnali segitséget nyujtani.

A szolgaltatast téritésmentesen biztositjuk az arra jogosult ellatottaknak.

2018-ban segélyhivasok fobb okait 5. szamu diagramon lathatjuk:



Segélyhivasok okai
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5. szamua diagram

A szocialis étkeztetés is jelen van a telepiilésen.
Az ctkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek a napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem kepesek biztositani, kiilénosen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajlektalansdguk miatt.

2010. oktéber 01.-t6]1 az Eurest Etteremiizemeltetd Kft. szallitia Pécsrél a meleg ételt.
Evszaknak megfelelé, valtozatos, két meniisorbdl tudunk valasztani. Betegség csoportonként
kialakitott tobbféle diétds ebéd rendelésére van lehet8ség. Az étel kiszallitasa a vallalkozd

feladata.

Az étkeztetés a lakossag szlikségleteinek alapjan megszervezheto az étel
e helyben fogyasztassal,
e elvitelének lehetdve tételével,

o lakasra szallitasaval



Az étkeztetés téritéskoteles szolgaltatas. A fizetendd intézményi téritési dijat a 3/2018.

(11.26.) szamu Or. 2/A. sz. melléklete szabalyozza:

Nyugdij minimum alatti jGvedelem esetén 335 Ft/adag

o Nyugdij minimum 100%-350% k&zétti jovedelem esetén 605 Ft/adag

o Nyugdij minimum 350%-a feletti j6vedelem esetén 700 Ft/adag

o A kiszallits dija 50 Ft/adag

o Demens nappali ellatas ebéddel téritésmentes
Az étkeztetésben részesiilék szdma folyamatosan csokken, 2018. évben a szocialis étkezdk
atlagos szama: 9 f6 + 7 {6 nappali demens ellatott, akik téritésmentesen vehetik igénybe az
ellatast.
Kézmunka program keretében kaptunk segitséget a fenntartd részérél az ételek lakasra
szallitasdhoz, valamint az ételhordok rendszeres tisztitisahoz és fertdtlenitéséhez. Ezzel a
segitséggel az 1dések kiszolgalasa zkkendmentessé valt, ezért a segitséget megkdszonve a

késdbbiek folyaman is szamitunk ra.

7
G
5
4
5 @ Sorozatokl
1
]
o & i &
7 ’276 % (e3 (\éf'
& A 2 &
< & & LS
N & X &
2

6. szamu diagram



KACSOTA

2018. december 31-én hazi segitségnyujtashban részesiilo ellatottak szima 7 16, ebbol 6 10

személyi gondozas és 1 o szocidlis segitésben részesiil. A telepiilésen Hortobagyi Gyulané

szakképzett gondozdné latja el az idéseket.

Az ellatottak életkor szerinti megoszlasat a 7. szamu diagram szemlélieti.

80-8%¢v

70-79 ov

G60-60 ¢v

Eletkor szerinti megoszlas

orozalokl: 2

7. szamu diagram

A szolgaltatas tartalmat ellatasi megéllapodasban rogzitjik.

Ezek kilondsen Kacsota telepiilésen a kdvetkezok:

o}

[}

kérnyezeti €s személyi higiéné,

ruhazatuk tisztan és rendben tartasa,

szitkséges élelmiszerek beszerzése,

élelmiszerek megfeleld tarolasa.

hazi orvossal vald kapesolattartds,

gyogyszerek feliratdésa é€s kivaltdsa, gydgyszerelés, gyogyszerek bevételére vald
gondos odafigyelés, vérnyomasméres,

mentalis gondozas keretében beszélgetés,

hivatalos Ugyintézés.

Jelzorendszeres hdzi segitségnydjtasban 5 f6 részesiil, mindannyian egyediil é16k, 65 év

felettiek. 2 fo tiszteletdijas gondozd biztositja a szolgalat mikddésének folytonossigat.

Segelyhivas az elmult évben nem tértént.



CSONKAMINDSZENT

2018-ban hazi segitségnyujtasra nem érkezett igény.
Jelzérendszeres hazi segitségnyajtasban 2 f6 részesiil, mindketten szocidlisan raszorulok. 2
16 tiszteletdijas gondozd biztositja a szolgalat miikdésének folytonossédgat. Segélyhivds az

elmult évben nem tdriént.

HELESFA

2018. december 31-én hazi segitségnytjtasban részesiilo ellitottak szama 6 6, 3 o
személyi gondozasban ¢s 3 6 szocialis segitésben részesiil. A telepiilésen Kiskérési LaszIoné
szakképzett gondozdnd 4 oraban latja el az id6seket.

A gondozottak életkor szerinti megoszlasat a 8. szamd diagram abrazolja.

Eletkor szerinti megoszlas

orgzatokl: 2

7078 ¢y

GO-0% év

fo

8. szamu diagram
A szolgaltatds tartalmat ellatasi megdllapodasban rogzitjiik.
Ezek kiilondsen Helesta telepiilésen a kévetkezOk:
o koérnyezeti és személyi higiéné,
o ruhazatuk tisztan és rendben tartasa,

o szikséges élelmiszerek beszerzése,



o ¢€lelmiszerek megfeleld tarolasa,

o hazi orvossal valo kapcsolattartas,

o gyogyszerek feliratdsa ¢és kivaltdsa, gydgyszerelés, gyogyszerek bevételére vald
gondos odafigyelés, vérnyomasmérés,

o mentalis gondozas keretében beszélgetés,

o hivatalos ligyintézés.

Jelzérendszeres hazi segitségnyajtasban 3 o részesiil, mindannyian egyediil €16k, 65 év

felettiek. 1 fo tiszteletdfjas gondozd biztositja a szolgdlat mikodésének folytonossagat.

Segélyhivas az elmult évben 1 alkalommal tortént.

HETVEHELY

Jelzdrendszeres hazi segitségnyiijtasban 2 6 részesiil, mindketten szocidlisan raszoruldk. 2
16 tiszteletdijas gondoz6 biztositja a szolgalat miiksdésének folytonossigat. Riasztas az elmult

évben nem tortént.

OKORVOLGY

JelzOrendszeres hazi segitségnyidjtishbar 1 6 részesiil, aki csalddban él, stlyos latasi
fogyatékos. 1 fo tiszteletdijas gondozé biztositja a szolgalat miikddésének folytonossagat.

Riasztas az elmult évben nem tértént.

SZENTKATALIN

Jelzérendszeres hazi segitségnyajtas a telepiilésen nem mukddik, mert térerd hidnya miatt a

késziilék nem lizemképes.



2018. évi falugondold beszamolé

A falugondoki szolgalat folyamatosan miikodott a 2018-as évben. A szolgilathoz egy Volkswagen

tipusi kisbuszt hasznaltunk 2014. novembere 6ta. Garancia a gépjarmiirél 2018. novemberében

megszlint. Az elmudlt évek alatt 61 690 km tettiink meg tsszesen vele.

2018-as évben a megszokott médon lehetett igénybe venni a szolgalatot.

F6bb tevékenységi kor volt:

- lakosok szallitdsa hazi orvoshoz, rendelSintézetekbe esetleg kérhazba,

- ligyintézés lakosok és az 6nkormdnyzat részére,

- kiilonb6z6 programokhoz szallitds / szinhazlatogatas, rendezvények, kirdndulis/,

- bevasarlas lakosok, illetve az 6nkorményzat és a kozmunkaprogram részére,

- lakosok 6nall6 bevasarlasnak biztositdsa és e termékek hazaszallitdsa,

- hivatali okiratok, formanyomtatvanyok kit6ltésében vald segitségnyijtés, s igény szerint fény-
masolas.

Ezek lehetGségek biztositasaval a falugondnoki szolgélat jelentds segitséget jelent a szentkatalini

lakosok szamdra.

Varga Eva
falugondnok



